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SELETIVO
ParA ESTAGIOR

Caderno de Provas

Administracao

ESTE CERTAME E COMPOSTO DE PROVA OBJETIVA:
CONTENDO 30 (TRINTA) QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA, CADA UMA COM 4 ALTERNA-
TIVAS DE RESPOSTA - A, B, Ce D, HAVENDO APENAS UMA CORRETA;

VERIFIQUE SE ESTE MATERIAL ESTA EM ORDEM, CASO CONTRARIO, NOTIFIQUE IMEDIATA-
MENTE O FISCAL. RESERVE OS 30 (TRINTA) MINUTOS FINAIS PARA MARCAR SEU CARTAO
DE RESPOSTAS.

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO:

Apos identificado e instalado na sala, vocé ndo podera consultar qualquer material,
enquanto aguarda o horario de inicio da prova.

Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdao de Respostas, confor-
me orientacao do fiscal de sala.

Nao havera substituicao do cartao de respostas por erro do candidato.

Por motivo de seguranca:

O candidato sé podera retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio
efetivo da prova;

Somente faltando 2 (duas) horas para o término da prova, o candidato podera retirar-se
levando o seu Caderno de Questodes;

Ao término da prova, o candidato devera retirar-se imediatamente do local, ndo sendo
possivel nem mesmo a utilizacao dos banheiros e/ou bebedouros.

Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o ultimo candidato
entregue o Cartao Resposta.

O fiscal de sala ndo estéa autorizado a alterar quaisquer instrucées. Em caso de duvida,
solicite a presenca do coordenador local.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente
caderno ou na folha de respostas, podera implicar a anulacao da sua prova.

- Jemeyl
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1. O brainstorming, ou chuva de ideias, € uma técnica
utilizada para gerar solucbes e ideias criativas que
possam resolver problemas da organizagdo, sendo
também um excelente exercicio de debate criativo e
inovador. Sobre a técnica é possivel afirmar:

a) Quanto menor o numero de ideias, maior a
probabilidade de boas ideias.

b) Quanto menor a participacdo das pessoas, maiores
as possibilidades de contribuicdo, qualidade, acerto e
implementacéo.

c) Quanto menor o senso critico e a censura intima,
mais criativas e inovadoras serdo as ideias.

d) Ideias aparentemente sem fundamento ou ldgica
devem ser imediatamente criticadas.

2. Responsabilidade social significa o grau de
obrigacdes que uma organizagdo assume por meio de
acbes que protejam e melhorem o bem-estar da
sociedade a medida que procura atingir seus proprios
interesses. Em geral, ela representa a obrigacdo da
organizacdo de adotar politicas e assumir decisdes e
acbes que beneficiem a sociedade. Sobre uma
organizag&o socialmente responsavel, NAO é possivel
afirmar:

a) Incorpora objetivos sociais no seu planejamento.

b) E obrigada a renunciar quaisquer lucros sobre
ac0es sociais.

c) Apresenta relatérios aos membros e parceiros sobre
0S progressos na sua responsabilidade social.

d) Experimenta diferentes abordagens sociais e o
retomo dos investimentos em programas sociais.

3. Trata-se de um padrdo de assuntos basicos
compartilhados em uma organizagéo. E o conjunto de
hébitos e crencas que foram estabelecidos por normas,
valores, atitudes e expectativas e que sé&o
compartilhados por todos os membros da organizagéao.
O trecho descreve o seguinte conceito:

a) Clima Organizacional.
b) Cultura Organizacional.
c) Ambientacéo.

d) Habilidades da equipe.
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4. A Administragdo por Objetivos (APO) constitui o
modelo administrativo identificado com o espirito
pragmatico e democratico da Teoria Neoclassica.
Sobre esta corrente NAO é possivel afirmar:

a) Estabelece objetivos para cada departamento ou
posicéao.

b) Enfatiza a mensuragéo e o controle de resultados.
c) Estimula a continua avaliagdo, revisdo e
reciclagem dos planos.

d) Limita a participacdo das geréncias e dos
subordinados.

5. O planejamento operacional é focalizado para o
curto prazo e abrange cada uma das tarefas ou
operacgles individualmente. Para tal, utiliza diversos
tipos de ferramenta, como a ilustrada a seguir,
conhecida como:
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a) Grafico de Gantt.

b) Diagrama PERT.

c) Cronograma de marcos.
d) Diagrama de rede.

6. Sobre os conceitos de eficiéncia e eficacia, afirma-
se:

a) Eficacia significa fazer bem e corretamente. O
trabalho eficiente é um trabalho bem executado.

b) Eficiéncia significa fazer bem e corretamente. O
trabalho eficiente é um trabalho bem executado.

c) Eficiéncia significa atingir objetivos e resultados.
Um trabalho eficiente € bem-sucedido.

d) Eficacia € o resultado daquilo que é produtivo, ou
seja, do que é rentavel.

7. Planejamento é a funcdo administrativa que define
objetivos e decide sobre o0s recursos e tarefas
necessarios para alcanca-los adequadamente. Como
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principal decorréncia do planejamento estdo os
planos. Os planos facilitam a organizag&o no alcance
de suas metas e objetivos. Sobre planos, afirma-se o
seguinte:

I. Definem os recursos necessarios para alcancar
0s objetivos organizacionais.

Il. Servem para integrar os varios objetivos a
serem alcangados em um  esquema
organizacional que proporciona coordenacéo e
integracéo.

Ill. Permitem que as pessoas trabalhem em
diferentes atividades consistentes com o0s
objetivos definidos.

IV.Dao racionalidade ao processo, pois servem
para alcancar adequadamente o0s objetivos
tracados.

V. Permitem que o alcance dos objetivos possa
ser continuamente monitorado e avaliado em
relagdo a certos padrdes ou indicadores.

a) Estéo corretas apenas as assertivas | e lll.

b) Estdo corretas apenas as assertivas Il, Il e IV.
c) Estéo corretas apenas as assertivas IV e V.

d) Estéo corretas todas as assertivas.

8. Departamentalizagdo trata do agrupamento de
atividades em unidades organizacionais e a
organizacdo dessas unidades no contexto geral, a qual
pode ter diversas variagbes. Dentre os tipos de
departamentalizacdo, aquele que envolve a
diferenciagdo e o agrupamento das atividades de
acordo com o tipo de clientela para a qual o trabalho é
executado é chamada de:

a) Departamentalizag¢éo por fungdes.

b) Departamentalizag&do por produtos ou servigos.
c) Departamentalizagéo por localizacdo geogréfica.
d) Departamentaliza¢do por clientes.

9. No exercicio da fung¢do, um servidor publico ou
estagiario afronta principios da ética profissional
quando:

a) Diante de duas opcdes, escolhe sempre a mais
vantajosa para o bem comum.

b) Zela pelo patriménio publico, evitando deteriora-lo
por descuido ou mé vontade.
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c) Aceita presente ou item de valor de qualquer
pessoa ou instituicdo em busca de beneficios.

d) Cumpre as normas do 6rgdo e as instrucdes
superiores tanto quanto possivel, com critério,
seguranca e rapidez.

10. A literatura sobre lideranca foi desenvolvida pela
Escola das RelagBes Humanas e o lado humano
assumido pela Teoria Comportamental. Rensis Likert
divide os estilos de lideranca em quatro tipos
diferentes consoante o grau de uso de autoridade
pelo lider:

1. Autoritario explorador.
2. Autoritario benevolente.
3. Consultivo.

4. Participativo.

Relaciona-se cada tipo de lideranca as suas
caracteristicas da seguinte forma:

(O Baseado na comunicacado vertical descendente e
ascendente, com a maioria das decisdes vindas do
topo.

(O Tipico da geréncia baseada na hierarquia,
autoritario e impositivo, porém condescendente.

(O Organiza e controla rigidamente tudo o que ocorre
na organizagdo, sendo uma geréncia baseada na
puni¢cdo e no medo.

(O Baseado no processo decis6rio em grupos de
trabalho que se comunicam entre si por meio de
elos que ligam componentes, lideres de equipes
Ou grupos.
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11. A comunicagdo constitui um dos processos
fundamentais da experiéncia humana e da
organizacdo social. Perturbacdes indesejaveis que
tendem a deturpar e alterar, de maneira
imprevisivel, as mensagens transmitidas durante um
processo de comunicagdo é chamada:

a) Ruido.

b) Emisséo.
¢) Recepcéo.
d) Feedback.
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12. As organizacdes estdo migrando velozmente para
o trabalho em equipe, sendo o objetivo obter a
participacdo das pessoas e buscar respostas rapidas
as mudancas no ambiente. Mas néo basta desenvolver
equipes. E necessario leva-las a um desempenho
excelente. Os principais atributos de equipes de alto
desempenho séo:

a) Participacéo,
criatividade.

b) Participacéao,
intolerancia.

¢) Participacao, leviandade, flexibilidade, criatividade.
d) Participacéo, responsabilidade, interacéo,
criatividade.

responsabilidade, centralizacéo,

responsabilidade, interacao,

13. A finalidade do controle dentro do processo
administrativo é assegurar que os resultados do que foi
planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto
guanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos. Nesse sentido, as fases do controle
consistem basicamente em:

|. Estabelecimento de objetivos ou padrbes de
desempenho.

II. Avaliacdo ou mensuracdo do desempenho atual.

[ll. Comparagéo do desempenho atual com os objetivos
ou padrdes estabelecidos.

IV.Tomada de acgdo corretiva para corrigir possiveis
desvios ou anormalidades.

a) Estédo corretas apenas as assertivas | e Il.

b) Estdo corretas apenas as assertivas Il, Il e IV.
c) Estédo corretas apenas as assertivas | e IV.

d) Estéo corretas todas as assertivas.

14.0 foco principal do Desenvolvimento Organizacional
(DO) esta em mudar as pessoas, a hatureza e a
qgualidade de suas relacbes de trabalho. Sua énfase
estd na mudancga da cultura da organizacdo. Dentre os
pontos de concordancia a seguir, aquele que NAO
caracteriza um pressuposto basico do Desenvolvimento
Organizacional é:

a) Necessidade de continua adaptacao.

b) Lenta mutagdo do ambiente.

c) Interag&o entre individuo e organizacao.

d) Necessidade de participacdo e comprometimento.

IXPROCESSO SELETVO

ArAaESTAGIO RS

Caderno

15.A Teoria das Relacdes Humanas surgiu nos
Estados Unidos, como consequéncia das
conclusbes da Experiéncia de Hawthorne,
desenvolvida por e seus colaboradores. Foi
um movimento de reacdo e oposicao a A
alternativa que apresenta os termos que completam
0s espacos do trecho é:

a) Henri Fayol, Teoria Neoclassica da
Administracéo.
b) Frederick
Administracéo.
c) Elton Mayo, Teoria Classica da Administracéo.

d) George Mayo, Teoria Estruturalista da
Administracao.

Taylor, Teoria  Classica da

16.A Abordagem Neoclassica traz uma atualizacéo
da Teoria Classica aos problemas administrativos e
ao tamanho das organiza¢cdes modernas. Trata-se
de uma caracteristica da Teoria Neoclassica:

a) Enfase nas teorias administrativas.

b) Renuncia aos postulados classicos.

c) Enfase nos principios gerais de Administrac&o.
d) Destaque aos métodos e menor importancia aos
resultados.

17.Com a intencdo de implantar alguma
metodologia de avaliacdo de desempenho, os
Gestores de Recursos Humanos de uma
organizacdo estudaram os métodos tradicionais
oferecidos pela literatura, e concluiram que o mais
adequado para aquele contexto seria uma avaliacdo
feita de modo circular na qual participam da
avaliacdo o superior, 0s colegas e pares, 0S
subordinados, os clientes internos e externos, 0s
fornecedores e todas as pessoas que giram em
torno do avaliado. Este tipo de avaliagdo é
conhecida como:

a) Avaliacdo de desempenho por escalas graficas.
b) Avaliacdo de desempenho por escolha for¢ada.
c) Avaliagdo de desempenho por pesquisa de
campo.

d) Avaliagdo de desempenho 360 graus.
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18.De acordo com Maslow, as necessidades humanas

estdo dispostas em uma pirdmide de importancia no
comportamento  humano. S&o chamadas de
necessidades relacionadas com a vida associativa do
individuo, de participacdo, aceitacdo por parte dos
colegas, de troca de amizade e de afeto:

a) Necessidades fisiologicas.

b) Necessidades de seguranca.

c) Necessidades sociais.

d) Necessidades de autorrealizagéo.

19.Constitui 0 meio interno ou a atmosfera psicoldgica
caracteristica de cada organizacdo. Esta ligado ao
moral e a satisfacdo das necessidades dos
participantes e pode ser saudavel ou ndo, satisfatorio
ou insatisfatdrio, dependendo de como os participantes
se sentem em relacdo a organizagdo. O trecho
descreve 0 seguinte conceito:

a) Motivacao.

b) Clima Organizacional.
¢) Empowerment.

d) Cultura Organizacional.

20.A abordagem se baseia na énfase nas tarefas. Foi
iniciada pelo engenheiro americano Frederick Taylor, e
provocou uma verdadeira revolucdo no pensamento
administrativo e no mundo industrial de sua época. A
preocupacgdo original foi eliminar o fantasma do
desperdicio e das perdas sofridas pelas industrias e
elevar os niveis de produtividade por meio da aplicacéo
de métodos e técnicas da engenharia industrial. O
trecho trata da seguinte abordagem:

a) Escola da Administracéo Cientifica.
b) Teoria Classica da Administracao.

c) Teoria Neoclassica da Administracao.
d) Teoria Estruturalista da Organizagéo.

21.Correspondem aos principios fundamentais da
Administracdo Publica, presentes no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988:

a) Legalidade, interesse publico, moralidade,
publicidade e eficiéncia.
b) Legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.
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c) Legalidade, impessoalidade, moralidade,
controle e eficiéncia.

d) Legalidade, controle, ética, publicidade e
eficiéncia.

22.Trata-se de principio basico da Administracdo
Publica que obriga o administrador publico a
trabalhar com bases éticas, com a finalidade de
seus atos no bem comum:

a) Moralidade.

b) Publicidade.

c) Eficacia.

d) Legitimidade.

23.Sobre orcamento publico, julgando as assertivas
a seguir com V para verdadeiro ou F para falso, a
alternativa que apresenta a sequéncia correta é:

(O O Plano Plurianual estabelece as diretrizes,
objetivos e metas da administragdo publica em um
periodo de 2 anos.

O A Lei de Diretrizes Orgamentarias compreende
as metas e prioridades da administragcdo publica e
orienta a elaboracgéo da Lei Orcamentéaria Anual.

QO E permitido o inicio de programas ou projetos
ndo incluidos na Lei Orgamentaria Anual.

QO E vedada a abertura de crédito suplementar ou
especial sem prévia autorizacgéo legislativa.

a) VIVIVIV
b) VI FI VIV
¢) FIFIFIF
d) F/VIFIV

24.Designa o principio  fundamental da
administracdo publica que busca a produtividade e
economicidade, que impde a execucdo de servigcos
publicos com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional:

a) Publicidade.

b) Interesse Publico.
c) Eficiéncia.

d) Razoabilidade.
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25.S380 modalidades de licitagcdo, EXCETO:

a) Contrato.

b) Tomada de precos.
c) Leildo

d) Convite.

26. S8o casos em que dispensa-se a licitacao,
EXCETO:

a) Guerra ou grave perturbacédo da ordem.

b) Contratacdo de profissional de qualquer setor
artistico.

c) Emergéncia ou de calamidade publica.

d) Compra ou locacdo de imoével destinado ao
atendimento das finalidades precipuas da
administracdo, desde que o preco seja compativel com
o valor de mercado.

27.Afirma-se sobre contratos

Administracdo Publica:

firmados  pela

I. S&o clausulas necessarias em todo contrato as que
estabelecam o preco e as condi¢gbes de pagamento, 0s
critérios, data-base e periodicidade do reajustamento
de precos, o0s critérios de atualizacdo monetaria entre a
data do adimplemento das obriga¢cBes e a do efetivo
pagamento.

Il. Todo contrato deve mencionar 0s homes das partes
e os de seus representantes, a finalidade, o ato que
autorizou a sua lavratura, o nimero do processo da
licitacdo, da dispensa ou da inexigibilidade, a sujeicdo
dos contratantes as normas desta Lei e as clausulas
contratuais.

Ill. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracdo
especialmente designado, permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuigdo.

a) Estéo corretas apenas as assertivas | e Il
b) Estdo corretas apenas as assertivas Il e Ill.
c) Estéo corretas apenas as assertivas | e lll.
d) Estéo corretas todas as assertivas.
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28.Desejando expandir sua atuacdo, a Defensoria
Publica planejou a locacdo de um imovel no
municipio X, sendo a locacdo destinada ao
atendimento das finalidades precipuas da
administracdo, cujas necessidades de instalacdo e
localizagdo condicionaram a escolha, e o preco
compativel ao valor de mercado. E correto afirmar
gue a contratagéo:

a) Foi precedida de licitacdo, na modalidade
convite.

b) Foi precedida de licitagdo, na modalidade leildo.

c) Foi precedida de licitacdo, na modalidade
concorréncia.

d) Pode ter sido precedida de dispensa de licitacéo.

29.A Administracdo Pudblica compreende a
Administracdo Direta, que se constitui dos servicos
integrados na estrutura administrativa e a
Administracdo Indireta, que compreende as
seguintes categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica propria, EXCETO:

a) Autarquias.

b) Empresas Publicas.

c) OSCIPs.

d) Sociedades de Economia Mista.

30.Qualquer interessado pode apresentar pedido de
acesso a informacfes aos 6rgados e entidades por
qualguer meio legitimo, Nesse sentido, é correto
afirmar:

a) Para o0 acesso a informacbes de interesse
publico, a identificacdo do requerente ndo pode
conter exigéncias que inviabilizem a solicitacéo.

b) Podem ser feitas exigéncias relativas aos
motivos  determinantes da  solicitacdo de
informacdes.

c) O 6rgédo ou entidade publica devera autorizar ou
conceder 0 acesso a informacao solicitada em até
60 dias.

d) E vedado ao 6rgédo ou entidade oferecer meios
para que o proprio requerente possa pesquisar a
informacao de que necessitar.

FIM




