COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
’ CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE
J Co n a b CADASTRO DE RESERVA EM CARGOS PUBLICOS
= EFETIVOS DE NiVEL SUPERIOR
EDITAL N 22 DO CONCURSO PUBLICO 1/2014 - NORMATIVO

Cargo 101 Data e horario da prova:
Administracdo Domingo, 20/7/2014, as 14h

INSTRUCOES

Vocé receberé do fiscal:

o0 umcaderno de questfeda prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questfes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternati
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 umcartao de respostastico personalizado.

Verifigue se a numeragéo das questdes, a paginagéaddmo de questdes a codificacao doartdo de resposta®tico estdo

corretas.

Quando autorizado pefiscal do IADES, no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriachrtdo de respostas

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A confianca em si mesmo é o primeiro segredo do sucesso.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacéo dess
Esse tempo inclui a marcacaochotéo de respostastico.

Somente sera permitido levacaderno de questdeda prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.
Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregefiedle respostagtico e retirar-se da sala.

Ap6s o término da prova, entregue ao fiscalAIDES o cartdo de respostasievidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidackneta esferografica de tinta pretaouazul, fabricada de material
transparente.

N&o é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrdnico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecid
fiscal doIADES: méaquina fotogréfica; telefone celular; rel6gio; gravadijp; receptor;pager; notebook; tablet eletrénico;
walkman; aparelho portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda elet
palmtop; régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualguer outro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente poderd sair e retornar a sala de aplicacéo de provas na companfiecdedaADES.

Nao sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique se 0s seus dados estdo corretosartdo de respostas da prova objetivee nafolha de respostas da prova
discursiva. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instrugo
cartdo de respostas

Leia atentamente cada questao e assinaleam@o de resposta®tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostastico e afolha de respostas da prova discursivamdo podem ser dobrados, amassados, rasurados ot
manchados e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativacaiddo de respostag cobrir, fortemente, comaneta esferogréafica pretaou

azul, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assin.
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CONHECIMENTOS BASICOS (D) Na agricultura organica, ndo € permitido usjar
Questdes de 1 a 25 substancias as quais exponham ao risco a sgude
humana e o meio ambiente.
LINGUA PORTUGUESA (BE) Na agricultura organica, a utilizagdo de substandjia
Questdes de 1 a 10 gue trazem risco & saude humana e ao meio ambiente
néo é permitido.
Texto 1 para responder as questdes de 1 a 3. -
QUESTAO 3
O que séo alimentos organicos l
Caso 0 autor resolvesse substituir o trecho destacad({ na
1 Na agriculturaorganica, nao é permitido o uso oracdo ‘em funcdo de possuir diferentes tipos de solp e

substancias que cologuem em risco a satide humana e | clima” (linhas 4 e 5), de acordo com a norma-paczéo
ambiente. N&o sao utilizados fertilizantes sintétisoltveis | Sentido original do texto, a nova redagdo deveria ser

* agrotoxicos e transgemcos._o Brasil, em f!m‘?ao.de P (A) apesar depossuir diferentes tipos de solo e clima.
dlferentes tipos de solo_e cll_ma, umacbver5|dade_ incriv (B) devido apossuir diferentes tipos de solo e clima.
aliada a uma grande diversidade cultural, é senddlun (O afim de possuir diferentes tipos de solo e clima

7 dos paises com maior potencial para o crescimen D . . . :
producao organica. (D) gﬁrr:awstasa possuir diferentes tipos de solo €

Para ser conS|de_r ado organico, o~prodqu tem q (E) como se nadvastassepossuir diferentes tipos de

10 produzido em um ambiente de producdo orgénica, sade <olo e clima

utilizam como base do processo produtivo 0s princ
agroecologicos que contemplam o uso responsavebld; |  Texto 2 para responder as questées de 4 a 7.
13 da &gua, do ar e dos demais recursos naturais, respeit

14 relagBes sociais e culturais.
De alimentos organicos para seus filhos.
Disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimento- Seus wetos agxradecen.
sustentavel/organicos/o-que-e-agricultura-organig@esso en
5/5/2014, com adaptacdep.

QUESTAO 1

Considerando as informagdes veiculadas pelo texto e a
relacdo entre elas, assinale a alternativa correta.

(A) Agricultura organica é aquela que ndo permite |a
utilizacdo de substancias nocivas a salde humana ¢ ao
meio ambiente.

(B) Os fertilizantes sintéticos solliveis, os agrotoxieass
transgénicos ndo se enquadram na categoria fHas
substancias que colocam em risco a saude humanal e o
meio ambiente.

(O Os diferentes tipos de solo e clima e a biodivadsd
aliada a grande diversidade -cultural justificam |a
condi¢ao do Brasil como grande produtor de alimentps

organicos. _ ) _
(D) O Brasil ainda ndo produz alimentos organicos. Disponivel em: <2§g¥‘g’vszd?9r'g“[;“c'eas-gg"élr’r:,""gﬂs—/gg'ltg
(E) O respeito as relagdes sociais e culturais é uinalat ~ PG ’

gue se opde aos principios agroecolégicos. QUESTAO 4
QUESTAO 2 Com base nas informagfes e no proposito principal do teito,

assinale a alternativa correta.

De acordo com a norma-padrdo, assinale a alternativa que
apresenta outra redacdo possivel para “Na agricultura organica,
ndo é permitido o uso de substancias que coloquem em ris¢o a (B)
satde humana e o meio ambiente.” (linhas de 1 a 3).

(A) O publico-alvo do texto, como sugere a image
sS40 os pais e as criangas.

Os netos, publico-alvo do texto, agradecerdo a(s
pais pela vida saudavel adquirida com o consu

(A) Nao é permitido, na agricultura organica, a utiléac de alimentos organicos. ) .
de substancias que coloquem em risco a salde humana(©) O objetivo central do texto € que as criang
e 0 meio ambiente. passem a exigir dos proprios pais uma alimentacilo

(B) Na agricultura organica, ndo é permitido o uso de mais saudavel composta de alimentos organicos.
substancias os quais coloquem em risco a sadde (D) Os filhos, publico-alvo do texto, agradecerdo ag

humana e o meio ambiente. pais pela vida saudavel adquirida com o consun
(O N&o é permitido, na agricultura organica, o uso (e £ de alimentos organicos. _ ~

substancias que oferecem risco & sade humana g ao (E) O texto pretende conscientizar pais e maes |la

meio ambiente. aimentarem seus filhos com produtos organicos.
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QUESTAO 5

Caso o autor resolvesse substituir 0 termo destacado, em
alimentos organicos para seus filhos.”, por um pronome pess
obliquo, de acordo com a norma-padréo, 0 hovo tiexteria ser

(A) Deéedes
(B) Dédhes
(O Dédhe
(D Deé-os

(E) Dé-o.
QUESTAO 6

Com base nas relagdes morfossintaticas que envolvem o

periodo “Entre para o mundo da vida saudavel”, é correg
afirmar que o verbo tem como referente um sujeito

(A
(B)

oculto ou desinencial que poderia ser represeip@do.
oculto ou desinencial que poderia ser represeptadmcé.

(O oculto ou desinencial correspondente a terceiraopes
do plural.

(D) indeterminado.

(BE) inexistente.

QUESTAO 7

Caso 0 autor resolvesse acrescentar a oragdo “Prefira
alimentos orgénicos” um objeto indireto representado por
produtos industrializados, outra redacdo possivel, conformge a

norma-padréo, seria a seguinte:

(A) Prefira mais alimentos organicos que produto
industrializados.

(B) Prefira mais alimentos organicos do que produtg
industrializados.

(O Prefira bem mais alimentos organicos que produtd
industrializados.

(D) Prefira antes alimentos organicos do que produtg
industrializados.

(E) Prefira alimentos organicos a  produtog

industrializados.

Texto 3 para responder as questdes de 8 a 10.

Uso de agrotéxicos eleva o risco a sau
de trabalhadores rurais
! (23/11/2013) O  comércio  irregular
agrotoxicogela internet, em parte alimentado por proc
falsificados, sem registro e vendidos por emp
+ fantasmas, eleva o risco a sadderabalhadores rurais ¢
tém contato com produtos quimicos. Com predomie
minifundios voltados a producdo de uvas e hortigiaog
7 Bento Gongalveé o municipio gaicho com o me
nimero de registros de intoxicacdo por agrotéxioo
Sistema de liormacdo de Agravos de Notificacdo
10 governo federal.
De 2007 a metade deste ano, Bento Gongalve
94 — quase um quinto -dos 458 casos do estado. M
13 tamanho do problema é maior do que indicam os rag
Estimativa da Organizacdo Mundial da Sa(@MS)
mostra que, para cada registro de intoxicag&o
16 agrotoxicos, outros 50 casos deixaram de ser caxlifis.

Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/economia/notic
2013/11/uso-de-agrotoxicos-eleva-o-risco-a-saude-de-trabalhadg
rurais-4342272.html>. Acesso em: 5/5/2014, com aa@es.

U7

(%)

a/
res-

QUESTAO 8

‘Déassinale a alternativa gque apresenta uma mensagem cO€
oalcom o texto.

ente

(A) A internet serve de meio para a comercializac
irregular de agrotdxicos, os quais sdo produt
falsificados.

A internet é o principal veiculo para a
comercializagdo irregular de agrotoxicos.

Embora ndo seja o Unico veiculo para
comercializagdo irregular de agrotoxicos, a intern
€ a responsavel pela venda de produt
falsificados.

O risco a saude de trabalhadores rurais exposto
produtos quimicos é elevado pelo comérci
irregular de agrotoxicos via internet.

Bento Gongalves é o maior produtor de uvas
hortigranjeiros do Rio Grande do Sul, o que explic
o0 elevado indice de intoxicag&o por agrotoxicos.

(B)

(O

to

(D)

(B)

QUESTAO 9

Do ponto de vista morfossintatico e considerando as rela
de coordenacdo e subordinagdo, assinale a alternativa c
acerca do periodo “Estimativa da Organiza¢gdo Mundial
Saude (OMS) mostra que, para cada registro de intoxic
por agrotéxicos, outros 50 casos deixaram de
verificados.” (linhas de 14 a 16).

(A) O verbo “mostra” funciona como transitivo direto
indireto.
O termo “que” desempenha a funcdo de prono
relativo.
A segunda oracdo desempenha o papel de obj
direto em relagdo a primeira.
A segunda oragéo classifica-se como subordina
adjetiva restritiva.
Cada uma das oragBes apresenta um tipo difere
de predicado.

(B)
(O
(D
(B)

QUESTAO 10

oes
rreta

Quanto a tipologia, o texto classifica-se, predominanteme
como

(A) dissertativo, pois estabelece uma relacdo, com b
em uma estimativa, entre o uso de agrotoxicos e

aumento do risco a salde de trabalhadores ruriji

gue tém contato com tais produtos.

narrativo, pois faz um relato de fatos envolvend
doencas provocadas pelo uso de agrotoxicos
campo.

dissertativo, pois apresenta uma sequéncia de fat
narrativo, pois relata um fato ocorrido em Bent
Gongcalves.

descritivo, pois destaca as caracteristicas p@iscip
dos agrotéxicos.

(B)
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO (A)  de menos de 18%.
Questdes de 11 a 16 (B)  de exatamente 20%.
(O  que esta entre 24% e 26%.
QUESTAO 11 (D) que esta entre 28% e 30%.
(BE) de mais de 30%.
Com relacdo a proposicdo “se chove, entdo a safra de grhaos 5
serd abundante”, assinale a alternativa correta. QUESTAO 16
(A)  "Chove” € uma condic&o necessaria para a safra de Um hortifrutigranjeiro quer comprar sementes de frutas €|de
graos ser abundante. hortalicas. Ele dispGe da opgdo de compra de 5 tipos| de
(B)  “Se a safra de gréos n&o for abundante, entéio n30 frytas e 4 tipos de hortalicas. Se ele quiser escolher 3 tipdf de
chove” tem o mesmo valor l6gico da proposicdo| frutas e 2 tipos de hortalicas, o nimero de possibilidades|que
apresentada. ele tera é igual a
(O  Anegacgdo pode ser “chove ou a safra de gréos nao
sera abundante”. (A) 60.
(D “Asafra de grdos sera abundante” é uma condicdp  (B)  90.
suficiente para “chove”. (O 120.
(E)  Anegacdo pode ser “ndo chove ou a safra de gragos (D)  240.
sera abundante”. (E) 350.
QUESTAO 12 LEGISLACAO ESPECIFICA APLICADA A CONAB
) ) ) Questbes de 17 a 21
Um avicultor tem, em sua criacdo, patos e galinhas. Se el
formar pares de pato e galinha, sobrardo 15 galinhas e, sq ekQUESTAO 17
juntar grupos de dois patos com trés galinhas, sobrardo| 10
patos. Nesse caso, o avicultor tem Considere as situaces hipotéticas a seguir.
gg gg B‘:igz Zgg ggmzz I.  Maria, trabalhadora urbana, postulou acdo quanto |Ros

(O
(D
(B)

QUESTAO 13

60 patos e 75 galinhas.
80 patos e 95 galinhas.
90 patos e 105 galinhas.

Considere que o numero de produtores de gréos que produz

mais quen toneladas é dado pela express&dx10®. O

niimero de produtores que produz entre 200 e 500 toneladas é

créditos resultantes das relagfes trabalhistas no cfirso
dessa relagéo.

Il.  Pedro, trabalhador rural, postulou acdo quanto {l0S
créditos resultantes das relacdes trabalhistas ap(s a
extingéo do referido contrato.

lll. Jod&o, trabalhador urbano, postulou acdo quanto [hos

créditos resultantes das relagdes trabalhistas ap(s a

extingdo do referido contrato.

Joana, trabalhadora rural, postulou acdo quanto |pos

créditos resultantes das relagfes trabalhistas no cjirso

V.

(A)  80. dessa relacgéo.
gg i;;g C_om base nessas situagoes, bem como nhas _dispo cOes
e vigentes na Constituicdo Federal, assinale a alternativa corjeta.
(D 2.420.
(B)  10.080. (A) Pedro e Jodo terdo prescritos os eventuais direilps
~ trabalhistas a partir de dois anos da extingéo
QUESTAO 14 referido contrato, mas, se ajuizarem a agéo ¢o
Uma fazenda produz soja para exportacio. A soja|é pompletar dois anos d_a extincdo do contrato,, f_ar
transportada até o porto mais préximo por trem 6u caminhgo jus somente aos direitos d'ecorrentes dos ultimfs
) ) ) s ' trés anos da relagéo trabalhista.
Uma viagem de trem, cofnda velocidade do caminhdo, gasta  (B) Pedro terd prescritos os eventuais direit
guatro horas a mais que a mesma viagem de caminhdo, a yma trabalhistas a partir de cinco anos da extingédo

velocidade de 60 km/h. Qual é a distancia da fazenda ao pofto?

(A)
(B)
(O
(D
(B)

QUESTAO 15

160 km.
240 km.
320 km.
480 km.
560 km.

. 2
Um agougue vende o quilo de carne com Iucr? debre o

preco de compra. Sobre o preco de venda, esse lucro é
porcentagem

ma

referido contrato.

Joana, diferentemente de Maria, ndo tera prescrigho
guanto a eventuais direitos trabalhistas se ajuizafla
acao quanto aos créditos resultantes das referigias
relacdes no curso dessa agéo.

Jodo ter4 prescritos o0s eventuais direit
trabalhistas a partir de cinco anos da extingédo
referido contrato.

Pedro e Jodo terdo prescritos 0os eventuais direi{ps
trabalhistas a partir de dois anos da extin¢éo
referido contrato, mas, se ajuizarem a acgdo ¢o
completar dois anos da extingdo do contrato, far
jus somente aos direitos trabalhistas devidos n
ultimos cinco anos anteriores a propositura da aca

(O

(D)

(B)

(2]
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QUESTAO 18
A relacdo de direitos sociais contida no arf da
Constituicdo Federal vigente é
(A) a mesma somente para os trabalhadores urbangs,
rurais e servidores publicos.
(B) exemplificativa.
(O a mesma para os trabalhadores urbanos, rurais|e
domésticos.
(D) taxativa.
(E) a mesma para os trabalhadores urbanos p
domésticos.

QUESTAO 19

A Lei n? 8.171/1991 dispde acerca da politica agricola no
territério brasileiro. A esse respeito, assinadéiernativa que
corresponde:

definicdo integral de atividade agricola para a referida lei.

(A (1) Agropecuéarias, agroindustriais e de
planejamento das atividades pesqueira e florestal,
(2) a producdo, o processamento e &
comercializagdo dos produtos, subprodutos €
derivados, servicos e insumos agricolas, pecuarios,
pesqueiros e florestais.

(B) (1) Agropecuérias, agroindustriais e de
planejamento da atividade pesqueira;
(2) a producdo, o0 processamento e &
comercializagdo dos produtos, subprodutos ¢
derivados, servicos e insumos agricolas, pecuérios
€ pesqueiros.

(© (1) Agropecuérias e de planejamento da atividade
pesqueira;
(2) a producdo, o processamento e &
comercializagdo dos produtos, subprodutos €
derivados, servicos e insumos agricolas ¢
pecuarios.

(D) (1) Agropecuérias e agroindustriais;
(2) a producdo, o processamento e &
comercializagdo dos produtos, subprodutos ¢
derivados, servicos e insumos agricolas ¢
pecuarios.

(B Q) Agropecuarias e de planejamento das
atividades pesqueira e florestal,
(2) a producdo, o processamento e &
comercializagdo dos produtos, subprodutos €
derivados, servicos e insumos agricolas, pecuarios,
pesqueiros e florestais.

QUESTAO 20

A Lei r? 8.171/1991 teve vetos apostos pelo presidente
Nacional. Acerca desse assunto, assinale a alternativa

esvaziado em face da aposicéo dos referidos vetos.

(1) a todas as atividades expressamgnte
previstas como objeto da referida lei quanto a fixacdo dos
fundamentos, a definicdo dos objetivos e das competéngias
institucionais, a previsdo dos recursos e ao estabelecimgnto
das ac¢les e dos instrumentos da politica agricola; e, (4) a (B)

Da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural.
Da Informagéo Agricola.

(A)
(B)

(O Da Garantia da Atividade Agropecuaria.
(D) Do Fundo Nacional de Desenvolvimento Rural.
(E) Do Produtor Rural, da Propriedade Rural e sup
Funcéo Social.
QUESTAO 21

No que se refere as disposicbes contidas na

_ei

n® 8.171/1991, quanto a producdo, a comercializacéo,
abastecimento e a armazenagem, assinale a altern
correta.
(A) As importagGes de produtos agricolas necessar
a0 abastecimento interno, inclusive as decorrent
de acordo com outros paises, serdo realizad
preferencialmente, pela iniciativa privada
conforme as normas estabelecidas pelo Consel
Nacional de Politica Agricola (CNPA), ouvida
respectiva entidade de produtores em niv
nacional.

E liberada a importacdo de produtos agricolas
derivados, desde que atendido o abastecime
interno e ouvido o Conselho Nacional de Politic
Agricola (CNPA).

Os estoques reguladores devem ser adquirid
preferencialmente, de organizacdes associativas
pequenos e médios produtores.

A pauta dos produtos amparados pela politica
garantia de precos minimos sera estabelecida p
Conselho Nacional de Politica Agricola (CNPA),
partir de propostas dos estados.

O abastecimento do mercado nacional serd fei
pela livre participacdo da iniciativa privada,
atuando o Poder Publico, supletivamente, em s
auséncia ou insuficiéncia, por meio de programg
especiais de interesse social e a critério ¢
Conselho Nacional de Politica Agricola (CNPA).

(O

(D)

(B)

ATUALIDADES
Questbes de 22 a 25

da

Texto 4 para responder as questdes 22 e 23.

IBGE revisa projecéo da safra agricola que
deve crescer 1,1% em 2014

ao
tiv

(o]

|

0

(12/3/2014) O Brasil deve produzir, até o fim ¢

ano, 190,3 milhGes de toneladas de cereais, leguminosps e
oleaginosas. A producado € 1,1% maior que a safra agrifola
de 2013, de 188,2 milhGes de toneladas. A estimativa copsta

do Levantamento Sistematico da Producgdo Agricola (P
divulgado hoje (12) pelo Instituto Brasileiro de Geografi
Estatistica (IBGE).

),

e

Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/20L4-
Republica, em relacdo ao texto aprovado pelo Congre$so 03/ibge-revisa-projecao-da-safra-agricola-que-deve-crescer-11-em-20L4>,

com adaptacdes.

que
indica o capitulo dessa lei que restou por totalmente
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QUESTAO 22

Os principais produtos da safra deste ano, que juntos soni
92,5% da producéo nacional de grédos e ocupardo 85,5%
area a ser colhida, permanecem sendo o

(A) arroz, o milho e a soja.
(B) feijdo, o trigo e a soja.
(O arroz, o feijdo e a soja.
(D) milho, o trigo e o arroz.
(E) feijdo, o milho e o arroz.
QUESTAO 23

Entre as regifes do Pais, a que lidera o volume da produ

de cereais, leguminosas e  oleaginosas, cd
aproximadamente 80 milhdes de toneladas, é a Regido
(A) Nordeste

(B) Norte.

(O sul

(D) Sudeste.

(BE) Centro-Oeste.

QUESTAO 24

Com uma impressora 3D, qualquer ideia se
transforma em objeto

Vocé ja deve ter ouvido falar acerca de impressor
3D, mas provavelmente ainda ndo tem uma em ca
Entusiastas garantem, no entanto, que isso vai mudar
breve: essas maquinas estdo se popularizando e promove
mudancas profundas no mercado ao oferecerem uma esc
entre producdo em massa e customizagéo, entre industr
manufatura. Mais do que isso: a impressdo 3D estreits
fronteira entre o virtual e o fisico, o mundo digital e o real.

O setor estd deixando de ser apenashabby de

poucos para se expandir a um mercado corporativo amplo

que engloba desde quem deseja apenas experimentar o
uma impressora 3D pode fazer até aqueles que desenvol
produtos bastante especificos. O foco ainda séo
consumidores devido, principalmente, a capacidade
personalizagdo dessas maquinas, mas também a b

disseminacéo delas.

Disponivel em: <http://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/infograficog
impressao-3d/>. Acesso: em 10/6/2014>, com adaptagds

Em relagdo a impressora 3D mencionada no texto, assina
alternativa correta.

(A) As impressoras 3D ainda ndo sdo comercializadag
as unidades montadas estdo em fase de test
principalmente na China.

Uma das vantagens da utilizagdo da impressora 30
gue ela ndo necessita de sdftware especifico para
a “impressao”.

Ja existe um modelo de impressora 3D capaz
construir casas.

Uma impressora é capaz de imprimir o modelo d
uma mao mecanica, mas ainda ndo é possiy

(B)

(O
(D

imprimir a mao mecéanica que consiga se movimentar.

(E) Com esse equipamento, € possivel “imprimir” armag
razdo pela qual o respectivo comércio é proibido n

Brasil.

am

m
(A
(B)
(O

(D
(B
as

Ba.
em

QUESTAO 25

(22/5/2013) O Tribunal Superior Eleitoral (TS

daaprovou, nessa terca-feira (21), o calendario respectiv( as
elei¢cbes do proximo ano. O primeiro turno acontece em & de
outubro. O segundo turno sera realizado no dia 26 do memo
més. O calendario também estabelece as principais dat
todo o processo eleitoral, a serem acompanhadas també
partidos e candidatos.

de
por

Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/0[5/
primeiro-turno-das-eleicoes-2014-acontece-em-5-de-outubrp>.
Acesso em: 10/6/2014, com adaptagd

_ Em relagdo as eleicbes deste ano no Brasil, assin a
CAOalternativa correta.

Havera eleicdo para os cargos de presidente |[da
Republica, governadores de estados e do Distr|fo
Federal e prefeitos municipais.

Para o Poder Legislativo, havera renovacéo de 10
da Camara dos Deputados e do Senado Federal.
Sera utilizada, pela primeira vez, a identificag
biométrica, que valerd para todos os eleitorés
brasileiros.

Para os analfabetos e os maiores de 70 anos dg idjhd
o alistamento eleitoral é facultativo.

Os brasileiros natos ou naturalizados, maiores&e
anos de idade, que estejam residindo no exterior, (im
pais onde haja representacéo diplomatica brasileiraljou
que esteja vinculado a uma jurisdicdo consular, sfo
obrigados a realizar o cadastramento eleitoral e vot

'
ollf

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

a~T

le

e (A
el (B)
- (9
" (D)

(B)

®QUESTAO 26

De acordo com a teoria da administragcéo publicengél, o

l’JEstado deve agir para obter os melhores resultades
2 sociedade civil. Acerca desse assunto, é corrétmaf que
os tais resultados sdo considerados bons se

regem os administradores publicos.

d_e (A) os processos administrativos forem supercontrolallos
ixa e 0s gastos, 0s menores possiveis.
(B) os processos administrativos forem seguros e os
I gastos mais elevados para garantir essa segurangi.
.. (C) as necessidades do estado forem atendidas corfi os
menores gastos.
€ ¢(D) as necessidades do cliente-cidaddo forem atendiddfs.
(E) o poder do Estado for fortalecido pela arrecada(do
crescente e o0 aumento da burocracfa,
€ independentemente das necessidades do
FS) cliente-cidadso.
® QUESTAO 27
Assinale a alternativa que apresenta principios gerais |gue

Legalidade e sustentabilidade.
Impessoalidade e transparéncia.
Moralidade e publicidade.
Veracidade e legalidade.
Eficiéncia e reciprocidade.
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QUESTAO 28

Com relacdo a gestdo por resultados na Administrag
Pdblica, assinale a alternativa correta.

(9

(D)

diz respeito exclusivamente a formulagédo tatica
processos e servicos a serem prestados pefas
organizagBes publicas, ou seja, a propri
finalidade.

consiste em uma teoria criada por Michael Porte,

(A) Inclui a estruturacdo de processos para a elaboragéo gspe;(_:lflcamente a teoria da vantagem competitiv
de politicas publicas, que envolve questdes socialis, (B) ¢ utiizada apenas por organizacdes P“Vaf_’?‘s aje
educacionais, de infraestrutura, regulacao auam em um_mercado altamente, g:ompetltlvp Bl §
econdmica, seguranca publica, defesa, por isso, precisam fazer uma andlise estratégifa
desenvolvimento e ciéncia e tecnologia, entre outras. mais aprofundada.
(B) Tem garantia de cargo o servidor publico estave], -
independentemente dos resultados de sua avaliacdp. QUESTAO 31
(© No gque tange aos contratos firmados com g
Administragdo Publica, os parametros de avaliagdo|e O balanced scorecard € uma ferramenta, criada por Kaplanje
medicdo de desempenho do fornecedor s30 Norton, para dar suporte & tomada de decisdes. ||As
estabelecidos de acordo com a pura vontade OLDS perspectivas que envolvem essa ferramenta para a defirlicdo
3:::3{2”5?1 dcijreet;rgaos e entidades da Administraggo dos indicadores de desempenho séo a perspectiva do clignte,
(D Independe da estruturacio de processos do ciclo [de & finanfzeira, a dos processos_ inter,nos, ada inpvagéo elp do
gestao das politicas publicas. aprendizado. A esse respeito, € correto afirmar qu¢ a
(B) Instituida para essa finalidade, a avaliagdo edpecla perspectiva
de desempenho por comissdo € condigdo para| a
aquisicdo de estabilidade pelo servidor publica e, (A) do cliente-cidaddo se refere ao principio (la
partir dai, ndo é mais possivel dispensar o servidpr impessoalidade.
por desempenho insuficiente que ocorra no futuro. (B) de recursos humanos diz respeito ao treinamento| ao
atendimento, ao resultado de vendas e aos gaptos
QUESTAO 29 organizacionais.
(O financeira trata exclusivamente do conjunto |(le
O modelo de exceléncia em gestdo publica foi concebidq a atividades internas necessarias para a buscaj do
partir da premissa de que é preciso ser excelente sem ddixar melhor atendimento ao cliente-cidadao.
de ser publico. Acerca desse tema, assinale a alternativa(D) ~de processos internos trata do olhar acerca |{os
correta. processos organizacionais e da possibilidade ||de
melhoria e inovagéo deles, de forma a ajudar a atitjgir
(A) Esse modelo estd alicercado somente nps 0s objetivos estrategicos.

fundamentos de mercado oriundos das organizagges (E)

de aprendizagem e crescimento diz respeito|| &

privadas, pois, em termos de atendimento ao publido, economia e ao crescimento global, ou seja, naofha
elas estdo bem a frente da Administracdo Publica. nada que uma organizacéo possa fazer nesse asjecto,

(B) A exceléncia dirigida ao cidaddo, a gestip no caso de uma crise economica.
participativa e o foco nos resultados, entre outros, sgo
valores desse modelo. QUESTAO 32

(© Na Administragdo Publica, o valor “foco nos
resultados” deve ser medido com base no sistea No que se refere a construg&o de indicadores de desemptnho,
_compara_ltlvo de medidas, _ estabelecidd g correto afirmar que
internacionalmente pela reengenharia de processos.

(D) Ngs;se ~m0de|0, a gestao participativa pressupoe a(A) os indicadores de efetividade (impacto) informamjo
utiizacdo do orcamento e do planejamentp N L
participativo em todos 0s niveis hierarquicos. quanto a OFQaﬁ'Zaf?"{O se encontra na diregao| de

(BE) Andlise de mercado, missdo e metas s&o valores |do alcancar a propria visao.
modelo de exceléncia gerencial. (B) os indicadores estratégicos medem a proporcaag| de

recursos consumidos com relacdo as saidas |dos

QUESTAO 30 processos.

(O esses indicadores sdo formas de representdcdo

Em relacdo a gestdo estratégica e a ferramenta de analisg das quantificavel de caracteristicas de produtos || e

forcas, fraquezas, oportunidades e ameagcas, € correto afirmar que processos, utilizados para acompanhar e melhora| os

essa ferramenta resultados organizacionais ao longo do tempo.
(D) os indicadores de capacidade medem s

(A

(B)

é também conhecida pela sigla inglesa SWOT, ¢
caracteriza-se pelo cruzamento entre as forgas |e

fraquezas internas com as oportunidades e ameacps

externas.

apresenta fatores externos, que se referem 4o
microambiente, e fatores internos, que se referem
ao macroambiente.

=]

(B

consequéncias dos produtos/servigos (fazer a cipisa
certa da maneira certa).

os indicadores de produtividade (eficiéncia) focam|jas
medidas de satisfacdo dos clientes e as caracterisjicas

do produto/servigo.
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QUESTAO 33

Com relacéo aos indicadores, conforme as orientacdes bas
aplicadas a gestdo publica do Ministério do Planejamen
Orcamento e Gestéo, diante da grande quantidade de med
disponiveis, 0 processo de selegdo de indicadores deve bu
0 maior grau possivel de aderéncia a algumas proprieda
que caracterizam uma boa medida de desempenho. Na v
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvime
Econémico (OCDE), publicada pelo Ministério, um bon
indicador deve apresentar as seguintes propriedades:

(A)

relevancia para a formulacdo de politicad

(O

PDCA, diagrama de causa e efeito, e método G
(gravidade, urgéncia e tendéncia).

5W2H (checklist), PDCA e pesquisa de mercado.
BPMN, PDCA e pesquisa de mercado.

icag D)
to, (E)
idas

scaqQUESTAO 37

des

SaQ Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), desenvolv

O pela Fundagido Nacional da Qualidade (FNQ), fundament
N

desses critérios.

do
-se

em oito critérios. Assinale a alternativa que indica algljns

mensurabilidade e publicidade " (A) Lideranca; clientes; sociedade; e, processos.
(B) relevancia, simplicidade e subjetividade. (B) leelranga; sociedade; informagfes e conhecimeifto;
(O  mensurabilidade, relevancia e publicidade. (0 ﬁ:dc areza. ratéqi | _ iedade:
(D) mensurabilidade, subjetividade e relevancia. f' zranga,t eosl ra eg'?AS € planos, sociedade, jj e,
(BE) relevancia para a formulacéo de politicas, adequadéo (D) ;n 'a;nedn QSl. atexc.e_ efnma. N heci ¢
3 analise e mensurabilidade. plc:r:::ja%:ﬁtg ientes; informacdes e conhecimento| e,
QUESTAO 34 (E) Sociedade; clientes; processos; e, planejamento.
Considerando as abordagens de autores como Rua (2004)QUESTAO 38
Jannuzzi (2005) e Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009),
pode-se separar as propriedades dos indicadores em Hoigyuanto ao desenvolvimento de pessoas, assinale a alterrativa
grupos distintos. Com base no exposto é correto afirmar que correta.
essas propriedades sdo as
(A)  subjetivas e as objetivas (A) Uma das principais finalidades do treinamento e |fjo
Jetivas | Lo . desenvolvimento é medir o desempenho |fio
(B) essenciais, como a utilidade, a validade e |a colaborador
?a'lisspomcbo'lr'ggde’aporsféelrig%% dg as gomggerrgze;tare;, (B) Em ordem cronoldgica, fazem parte do processo||de
mensurabilidade e a aurc)JitabiIidaHe ' treinamento e desenvolvimento (T&D) somente (o
(O essenciais, como clareza e sens;ibilidade e as |de planejamento, a avaliagao e a implementacao.
economiciaade ’ (G O treinamento e a universidade corporativa possugm
A ~ . 0S Mesmos conceitos.
(D) de conf_orm|dade eas _de héo conformidade. (D) Treinamento e desenvolvimento (T&D) s
(B)  essenciais e as subjetivas. processos de aprendizagem, entretanto, o prim(tiro
X esti focado na execucdo de tarefas e habilidgdes
QUESTAO 35 especificas para resultados imediatos; o segundo| no
No que se refere a selecéo de indicadores, o gestor puabjico crescimento da pessoa, em nivel de conhecimeto,
deve ter em mente que o que se pretende com a utilizac& de habilidade e atitude.
indicadores de desempenho ndo é produzir nimeros, tastE) ~ No processo dementoring, o mentor tem como
aferir os resultados e subsidiar decisdes ampliando| a funcdo estabelecer uma relacdo de cobrancal|do
capacidade do Estado de entregar produtos e servicos a cumprimento do que foi planejado com o empregajjo.
sociedade. Acerca desse tema, assinale a alternativa corrdta

(A)

A avaliagdo de pertinéncia de um indicador nunca de
considerar o respectivo custo de implementacéo.

(B) Um indicador pode ser medido apenas por uma
unidade.

(©  Uma vez determinados os indicadores de desempen
nao é necessario valida-los.

(D) Antes de definir um indicador, é preciso saber como
medi-lo.

(E)  Aescolha de um indicador deve observar as necessids

dos decisores e as possibilidades dos executores.

QUESTAO 36

Assinale a alternativa que apresenta exemplos de ferrame
da qualidade.

(A)

Diagrama de causa e efeibwainstorming e pesquisa
de mercado.
Estrela deciséria, PDCA e indicador de desempenh

(B)

| QUESTAO 39

Acerca do processo deoaching, assinale a alternativ
correta.
ho'(A) Consiste em uma espécie de treinamento que
repetir comportamentos positivos, cujo foco esta
acéo global.

(B)

des sistematizada, com inicio, meio e fim, em que

metas de forma potencializada.
(O E uma espécie de gerenciamento, indicado
0s proprios planos.
Ha uma relacéo de autoridade formal.
Tem como objetivo Unico o crescimento profission
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QUESTAO 40

A respeito da cultura organizacional, é correto afirmar que

trata

(A) de uma filosofia que guia as politicas da organizac
e pode ser composta de ritos, valores, crencag
outros elementos.

(B) do clima organizacional.

(© de um processo desenvolvido apenas pela area
recursos humanos.

(D)  de uma cartilha entregue aos novos colaboradores
primeiro dia de trabalho.

(E) de uma ferramenta de avaliacdo de desempenho
organizacao de forma global.

QUESTAO 41

Considerando que a avaliacgdo de desempenho é
instrumento de gestdo, € correto afirmar que

3l

(A) O tratamento discriminatério € uma pratica ilegal.
Se( B) Uma pratica corporativa que apresenta consequé|ficia
discriminatéria € ilegal.
(O  Uma politica de acado afirmativa é ilegal.
io (D) A adocdo de politicas de crescimento no plano |de
e carreira de acordo com 0 género ou a opgao sexyal €
considerada legal.
(E) O assédio moral é uma pratica toleravel s
de organizacoes.
no 5
QUESTAO 44
da
O desenvolvimento da tecnologia da informacdo (Jfl)
possibilitou a melhoria do desempenho dos processos
organizacionais e a reducdo de custos. Ao mesmo terfipo,
essa tecnologia disponibiliza aos gestores, de forma gijase
minstantanea, todo tipo de informacdo. Considerandg| o

exposto, quanto a elaboracdo de relatdrios gerencais,
assinale a alternativa correta.

(A) suafinalidade maior € ser um instrumento de punicfio L i N
para o baixo desempenho nas organizacdes. (A)  Em niveis hierarquicos, as informagbes podem sjer
(B) pode ser realizada por meio de diversds dlferenC|adas_erp_supgnorese5|m|Iares.
metodologias, entre elas: listas de verificacdo (B) Os dados primarios ja foram coletados no passalio,
(checklist); baseada em padrdes de trabalho ou seja, ja estdo disponiveis.
(parametros); e, 360 graus (avaliacio pelos pares, (O Ainformacéo eo dado que, apoés 0 processame to,
subordinados e chefes imediatos). fornece conhecimento, o que permite aos gestajes
(C) consiste no processo em que a organizagdo avalia o compreender determinada situagdo. As trés fases)do
nivel de satisfacdo do empregado com diversps ciclo de informaces sgo: identificacdo d
fatores organizacionais. informagBes necessarias; coleta dos dados; | e,
(D) o ambiente de trabalho positivo é fundamenta; transformacdo dos dados em informacao.
assim, essa avaliagio analisa somente o peffil (D) Relatérios gerenciais bem elaborados possuem toflas
comp(;rtamental das pessoas. as informacgbes detalhadas, independentemente ||da
(E) ndo precisa de parametros, pois, como analisa relevancia para a tomada de decisao. 5
principalmente o  perfil comportamental,  a (B A uuh;e_u;ao dg relato_rlos gerenciais na gestdo f(lo
subjetividade é o elemento principal dessa avaliacap. risco € impossivel, pois as informagGes demonstrim
0 comportamento passado; nada pode indicar ujna
QUESTAO 42 tendéncia.
Acerca da gestdo da cadeia de suprimentos, é correto afirmar ]ueQUESTAO 45
(A) envolve apenas os processos de producdo e deDe acordo com o PMBOK, assinale a alternativa correta.
estocagem. ~ . ~
(B) a atividade de producdo é voltada a garantia ¢la (A)  Os grupos de processos que compdem um projeto |380
entrega de mercadorias em determinado local. ainiciagdo, o planejamento, a execucdo e a analise|do
(C) o Eletronic Data Interchange (EDI) é um sistemp 5 rnsco. _ L
integrado de troca eletrdnica de dados, utilizado (B) Projeto é um empreendimento temporario com
apenas entre fabricante e varejista de bens [de objetivo de criar um produto ou servigo unico.
consumo, que permite o melhor gerenciamento ga (&) As dareas de conhecimento descrevem fis
produgao. competéncias-chave que os gerentes de projejos
(D) a estocagem pode ser desempenhada de mangira devem desenvolver. O PMBOK divide essas areas ({m
definitiva ou escalonada. sete, a saber: gerenciamento da integracéo, do esc(po,
(E) envolve o fluxo de matéria-prima, informacéo ¢ do tempo, do custo, da qualidade, dos recursps
dinheiro, que vai do fornecedor até o cliente/usuér|o humanos e da divulgagdo. L ,
final do produto/servico. (D) No gerenciamento da integracéo, a funcéo é gaggetir
cada area trabalhe de forma independente uma da oljtra,
~ permitindo que as necessidades sejam atendidas.
QUESTAO 43 (E) O controle de qualidade do PMBOK envolv
Considerando que é func@o da area de gestdo de recufsos monitorar os resultados especificos do projeto pafa

humanos promover a diversidade e desenvolver politicas e

préticas contemporaneas e inovadoras em gestdo de pes
assinale a alternativa correta.

p0as,

identificar formas de eliminar as consequéncias d
resultados insatisfatérios.
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QUESTAO 46

Em relacdo a Associacdo Brasileira de Normas Técnigas

(ABNT), assinale a alternativa correta.

(D

(B)

A obtencé@o de vantagem competitiva no tramite [da
cadeia de suprimentos até a chegada do produt
consumidor final esta intimamente relacionada ho
estudo da logistica.

A logistica assume um papel pouco significativo pilra

(A A ABNT é uma entidade publica responsavel pela uma empresa que realiza vendas apenas pela intefnet,
normalizacao Eecnlca no Palis, que aderiu pelo fato de ndo existirem lojas fisicas |,
recentemente a International ~Organization fqr consequentemente, ndo se necessitar de estoque.
Standardization (ISO), apesar de ndo a representar
oficialmente. X

(B) A consulta nacional é o primeiro passo do processo QUESTAO 49
de elaboragcdo de normas brasileiras, consistindo |na R . . .
apresentacdo a sociedade de um projeto de nornna,'\IO que tange a_anahse do macro e do microambiefjte,
elaborado por uma comisséo de estudo. assinale a alternativa correta.

(O A normalizagéo é uma atividade exercida pela ABN[T (A O bient . lii leqal
gue estabelece prescricbes destinadas a utiliza¢éo amoiente economlf(?[,l p%' |cod © zga,
comum e repetitiva, com vistas a obtencédo do grau concorréncia € o~ lotal de emandas 0
6timo de ordem em um dado contexto cliente-cidad@o, atendidas por area geograficanfaz

(D) Entre outras atividades, a ABNT presta consultoria parte,d'a analise do macroambiente. s
as empresas que desejam obter uma certificagédo 1$0. (B) A~anallse dqs pontos fortes & fr_acos da organizajdo

(E) A ABNT atua apenas na certificacdo de processos|A ndo se relaciona com as pportunldades € ameaca
certificacio de produtos ou sistemas & de (©  Market share, custos e numero de atendimentos sfo
responsabilidade do Inmetro. fator(_as QO macr_oamblentg: .

(D) O principal efeito da andlise do macroambiente ¢| a
X reducdo de conflitos entre individuos

QUESTAO 47 departamentos e o0 conhecimento interno (da

O planejamento organizacional estabelece as diretrizes|da organizagao. _ o

instituicdo, os objetivos e as metas. De acordo com a tegria(F) ~ Um estudo de mercado diz respeito & definicéo |do

da administracéo, € correto afirmar que o planejamento

mercado, ao tamanho do mercado, a como |Ele

funciona, a seu crescimento e a sua segmentaltdo,
(A)  tem como principal decorréncia a pesquisa de campo entre outros elementos.
realizada.
(B) submete-se aos planejamentos especificos de CidaQUESTAO 50
area da organizagéo.
(C) e constituido da definicédo dos objetivos e da analise quanto a criagio de novos negécios, assinale a alterniltiva
da situagéo atual. . correta.
(D deve ser elaborado por uma equipe externa, s¢m
qualql_Jer NenvolwmenNto _de pessoas de_derjtro a (p) A globalidade do cenario econémico atual prop|pe
organizag&o, para nao influenciar a definicdo dos que uma empresa s6 consegue vender para clightes
objetivos. o o locais, bem como concorrer com marcas locais| e
(E) apresenta como principal decorréncia D comprar de marcas locais.
estabelecimento dos _pla_mos, pois. eles facilitam |o (B) Para criar e implementar um novo negécio, n&o is
alcance de metas e objetivos e funcionam como gujas se recomenda a elaboracdo de um projeto forfhal
para assegurar os seguintes aspeptqs: a definicAd de completo, e sim apenas a elaboracdo do modfelo
recursos; a integragdo de objetivos a serem Canvas.
alcancados; a integracao das equipes; e, [0 (C) Ao utilizar o modelo Canvas, ndo é mais necessarh a
monitoramento e a avaliacdo do processo. pesquisa de mercado ou mesmo a andlise |da
- industria, de Michael Porter. Ou seja, o Canvpas
QUESTAO 48 substitui essa andlise.
. o ] . (D) E importante observar as tendéncias de mercafdo.
Quanto a logistica, assinale a alternativa correta. Novos negdcios podem surgir de uma necessidadi} da
: . ~ A sociedade, de um problema ou mesmo das mudajlicas
(A) Os avancos na tecnologia da informacdo ndo o
h benefici ianificat 1 tecnolégicas, entre outros fatores.
tr;)Oqu:Sr:On; de?i;] iLthriT::a eneticio  significativo - ao% (E) O aumento do consumo de produtos consideralflos
(B) 2) 4o d f? d ibut q ] saudaveis, a troca do consumo de horas de TV oor
estudo dos fluxos distributivos € a determinaggo horas de internet no publico jovem e a recente qujpda
das responsabilidades por sua execucdo sdo aspertos do consumo de PCs. concomitantemente coml o
secundarios no estudo da logistica, cujo objetio aumento de consumo desartphones e tablets, ndo
maior é determinar a légica do processo de venda das sdo exemplos de tendéncias importantes paril a
organizacoes. realizacdo de novos negocios nos proximos cifico
(© Como o marketing de massa vem sendo anos.

gradativamente substituido por uma abordagem
customizada as necessidades de cada cliente| a
logistica passa a ter uma importancia secundéaria nas
organizacoes.
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PROVA DISCURSIVA

Orientacdes para a elaboracéo do texto da prova discursiva.

* A prova discursiva consiste na elaboracdo de um texto dissertativo e (ou) descritivo.

« A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, faljricadz
material transparente.

« A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e ndo devera conter, em oufro loc
que néo o apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulagdo da prova discursiva.

« A deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretara atjulaca
prova do candidato.

« A folha de texto definitivoé o Unico documento valido para a avaliagdo da prova discursiva.

« O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e ndo valera para aylaliacé
prova discursiva.

e O texto devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e méaxima de 40 (quarenta) linhas, com base no temfj a se
apresentado.

Leia, com atencéo, o texto a seguir.

Conectar-se a internet nunca foi tdo necessario. Mais facil ainda é ter um perfil ste denrelacionamento, mai
conhecido como redes sociais. O fato € que as redes sociais, de tao relevantes na vida dos individuos, comegam a ganhar un
status nesse debate.

A importancia das redes sociais no mundo corporativo € uma questdo a ser tratada com muito respeito. [Algun
instituicbes vém adotando as redes como forma de publicidade gratuita para os futuros consumidores ou como meio|lde pr
servico de forma facilitada. No que diz respeito ao setor publico, o professor de informatica, Erion Monteiro, reijera si
importancia. “Para o governo, pode ser uma ferramenta importante de pesquisa social, difusdo de campanhas de carijter pt
ou até mesmo prestacdo de servigos”.

No ambiente profissional, devem ser adotados comportamentos de boa conduta, o que inclui 0 bom uso da intgfnet p
funcionarios. Sabendo que o uso deliberado pode afetar a qualidade e o crescimento da carreira, Erion explica: “o c{ypmput
corporativo, aquele utilizado na empresa, jamais pode ser considerado como um acessorio particular. A navegacao deve ser |
apenas com fins comerciais. O bom uso da rede social no meio de trabalho é aquele em que as ferramentas sao |isada

facilitar ou atender melhor o cliente ou publico-alvo”.
CARVALHO, Vitor. Disponivel em: <http://bit.ly/SeQZ09>, com adaptacd

Considerando que o texto apresentado tem carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (ou) descritivoja res
do uso das redes sociais no contexto das organizagdes publicas. Aborde, necessariamente, o seguinte topico:

= perspectivas de uso e beneficios para 0s agentes participantes no contexto de melhoria da gestao e dos recursos p|iblico:
como da democracia participativa.

Area livre — Rascunho na pagina seguinte
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