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O candidato devera entregar ao aplicador a Folha de Respostas, tnico documento valido para correcao.
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LINGUA PORTUGUESA

AS QUESTOES DE 01 A 06 SE REFEREM AO TEXTO
SEGUINTE.

Enigmas do Ah Q, de Lu Xun

Mario Sérgio Conti*

E algo a ser feito. Nem sempre porque sen3o fica cha-
to. E proveitoso ler de fio a pavio um livro sem saber
nada, ou quase nada, do seu autor e do ambiente
histérico, social e artistico no qual foi escrito. Quanto
mais remoto, melhor.

A leitura as cegas acende a imaginacdo. Faz com
gue se volte a pureza das primeiras leituras, as da
infancia, quando a mente livre preenche os espacos
opacos gerados pela falta de referéncias e contexto.
Fundem-se num mesmo lance encantamento, curio-
sidade, interpretacgdo e critica.

Além de fazer sentido em si, o texto ndao pode ser
chato. Deve aliciar, enredar, levar o leitor ignorante,
mas seduzido, a pagina seguinte, e assim sucessiva-
mente até a Ultima. Isso ocorre em "O Didrio de um
Louco — Contos Completos", de Lu Xun.

Ele redne 33 contos, publicados entre 1926 e 1936.
Escritos em chinés, foram traduzidos por trés homens
e duas mulheres de nomes brasileiros. Sdo contos
realistas que se passam em vilarejos do meio rural.
Talvez por isso surjam tantos animais (coelhos, gatos,
patos) e se dé énfase a natureza (a luz da lua, o ama-
nhecer, o vento, chuvas). Os relatos dizem respeito
ao presente, com recuos comedidos ao passado.

A leitura é instigante. Entra-se num universo a anos-
luz das tradigdes greco-romanas, judaico-cristas e
afro-amerindias. O que parece haver é o empenho de
um artista em contar a seus conterraneos as tensoes
entre senhores e subalternos, tradicao e modernida-
de, entre uns pobres diabos e outros diabos pobres.
No mais das vezes, os relatos sdo cruéis e terminam
de supetdo, deixando enigmas no ar.

O melhor conto é o mais longo, "A Verdadeira Histo-
ria de Ah Q", de 1921. Com 60 paginas, o narrador
comeca por falar da dificuldade de se escrever sobre
um sujeito de nome inexplicdvel; e cita Confucio: "Se
0 nome ndo estd correto, a palavra ndo faz sentido".

Ah Q ndo tem familia nem amigos nem nada. Faz tra-
balhos espordadicos, enche a cara, perambula, dorme
num templo. E o tolo que todos desprezam. Todavia,
ele se tem em alta conta porque cultiva um mecanis-
mo psicoldgico que Ihe serve de compensacao.

Se um poderoso o esmurra, vé na humilhacdo um si-
nal da sua importancia, ja que foi alguém de posses
gue o atacou. Ou ele mesmo se estapeia ainda mais,
e assim infla a autoestima. Ou esquece o caso — por-
que o esquecimento, pensa, é um "tesouro herdado
de seus antepassados".

Com isso, a submissdo e suas autojustificativas ficam
histéricas. E talvez tenham alcance social porque a
vila inteira as aceita e compartilha. A comparacdo é
absurda, mas Ah Q lembra o protagonista de "Estor-
vo", de Chico Buarque — o ser que se desfaz e nao
acaba, segue se decompondo.

Certo dia se escutam os ruidos de uma revolugao que
se aproxima. A aldeia se pde em polvorosa. Confuso
e oportunista, Ah Q quer aderir aos revoltosos. De-
balde. E preso. Ordenam-lhe que assine um papel,
mas nao sabe escrever. O parvo acaba desenhando
um circulo: é sua confissdo e sentenca de morte. E
levado pela vila, e "o publico seguia a carroca como
formigas".

O herdi da resignacao imagina que o fuzilamento era
justo: "Que motivo haveria para executar alguém que
nao fosse mau?". Ja a conclusdao do narrador acerca
de Ah Q é inapelavel: "Como era ridiculo!".

* Jornalista e apresentador de televisdo.

Folha de Sdo Paulo, 11 junho 2022. Adaptado.
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QUESTAO 01

Em se tratando dos aspectos estruturais e das estra-
tégias discursivas identificados no texto, é correto
afirmar que

a) no ultimo paragrafo, a conclusdo do narrador pode
ser sintetizada pelo par de palavras: tese/inveros-
similhanga.

b) no contexto, ha destaque para aspectos descriti-
vos e narrativos, mesclados a comentarios inter-
pretativos do autor.

¢) em algum momento do texto ha uma breve sintese
do enredo de um dos contos do livro mencionado
com realce a fatos a-histdricos.

d) no trecho “Se o nome nao esta correto, a palavra
ndo faz sentido.” o uso das aspas pontua uma cita-
¢do transcrita por Mario Sérgio Conti e que é atri-
buida ao narrador do livro escrito por Lu Xun.

e) na passagem “Se um poderoso o esmurra, Vé na
humilha¢do um sinal da sua importancia...”, ha
um conector de dissentimento que estabelece
uma rela¢do de fecho para o que se afirmou an-
teriormente.

QUESTAO 02

Preencha corretamente as lacunas do texto a seguir.

Ao se analisar a linguagem usada pelo autor, obser-
va-se que o emprego de expressGes como “de supe-
tdo” e “enche a cara” sinalizam a presenca de um
registro . A associagdo entre linguagem
atende a finalidade de permitir ao leitor
preencher lacunas de interpretacdo, além de asso-
ciar a imagem a determinado ambiente onde ocorre
o enredo do livro. No segundo pardagrafo, a alusdo a
"Estorvo", comparando Ah Q ao protagonista da obra
de Chico Buarque, e a referéncia a infancia, pela men-
¢do “a pureza das primeiras leituras”, “ao encanta-
mento”, “a curiosidade” e “a imaginacdo”, entre ou-
tras, caracteriza um tipo de . Em relagdo
aos articuladores textuais, no enunciado “Com isso, a
submissdo e suas autojustificativas ficam histéricas. E
talvez tenham alcance social porque a vila inteira as
aceita e compartilha.”, o termo destacado retoma o

do periodo simples.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) formal / verbal e arcaica / homonimia / predicativo

b) formal / verbal e n&o verbal / paronimia / sujeito

c) informal / verbal e n3o verbal / intertextualidade
/ sujeito

d) formal e informal / verbal e arcaica / intertextuali-
dade / predicativo

e) informal / verbal e ndo verbal / intertextualidade
/ predicativo

QUESTAO 03

O titulo da capa do livro de Moliére trata de um
metaplasmo.

- Médico a forca

ae Moliére

https://www.estantevirtual.com.br/livros/marcio-trigo-adaptacao-/medi-
co-a-forca-de-moliere/4016561156

A crase em “a forca” foi empregada pelo mesmo mo-
tivo que em

a) “E algo a ser feito”.

b) “..e assim infla a autoestima”.

c) “...num universo a anos-luz...”.

d) “..avila inteira as aceita e compartilha”.
e) “A leitura as cegas acende a imaginacdo”.
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QUESTAO 04

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre aspectos semanticos e estilisticos do texto.

() Em “E proveitoso ler de fio a pavio um livro sem
saber nada..”, a expressdao em destaque, sem prejui-
zo para o sentido, pode ser substituida por “integral-
mente”.

() Na frase “A aldeia se pGe em polvorosa”, identi-
fica-se a figura de linguagem denominada onomato-
peia, pois ha palavras cuja sonoridade esta associada
a coisa representada, no caso, a aldeia.

() Na passagem “Deve aliciar, enredar, levar o leitor
ignorante, mas seduzido, a pdagina seguinte...”, a pa-
lavra sublinhada é polissémica, isto é, se usada em
contextos diferentes, retne varios significados.

() No trecho “[O livro] retne 33 contos, publicados
entre 1926 e 1936. Escritos em chinés, foram tradu-
zidos por trés homens e duas mulheres de nomes
brasileiros.”, privilegia-se a linguagem figurada, cono-
tativa.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)V,EF V.
b)F,FV,F
)V, V,FF.
d)V,F V,F.
e)FFV, V.

QUESTAO 05

Avalie o que se afirma a respeito dos elementos da
frase “...o empenho de um artista em contar a seus
conterraneos as tensGes entre senhores e subalter-
nos, tradicdo e modernidade, entre uns pobres dia-
bos e outros diabos pobres.”

| — O adjetivo “pobres”, posposto ao substantivo, adqui-
re o sentido de “desprovidos de recursos financeiros”.

Il — O adjetivo “pobres”, nesse contexto, anteposto ao

/s

substantivo, significa “dignos de do”, “insignificantes”.

Il — O emprego de palavras como “tradicdo” e “mo-
dernidade” evidencia o fendmeno semantico deno-
minado sinonimia.

IV — A regéncia incorreta do verbo “contar” caracte-
riza uma impropriedade que fere a norma-padrdo da
lingua portuguesa.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lell

b) lelll.
c)llelV.

d) I, lllelV.
e)ll, lllelV.

QUESTAO 06

Os sinais de pontuacdo sdo fatores de coesado, desig-
nam a esséncia discursiva em frases, oracdes e pe-
riodos e, na escrita, buscam revelar as intengées do
emissor.

A partir desse pressuposto e de acordo com o contex-
to em que estdo empregados, é correto afirmar que

a) nos periodos “Ah Q quer aderir aos revoltosos.
Debalde. E preso.”, os pontos finais indicam breve
interrupgao do pensamento.

b) no trecho “Deve aliciar, enredar, levar o leitor igno-
rante [...] a pagina seguinte”, as virgulas separam
oracgdes justapostas assindéticas.

c) na passagem “O parvo acaba desenhando um cir-
culo: é sua confissdo e sentenga de morte.”, os dois
-pontos sdo usados para separar o vocativo.

d) na passagem “Isso ocorre em "O Didrio de um
Louco — Contos Completos", de Lu Xun.”, o tra-
vessdao denota uma pausa para caracterizar uma
enumeragao.

e) em “Talvez por isso [...] se dé énfase a natureza
(a luz da lua, o amanhecer, o vento, chuvas).”, os
parénteses separam expressées explicativas inter-
caladas.
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RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 07

Considere o valor légico de cada uma das proposi-
¢Oes a seguir:

| - 7 é um nUmero irracional se e somente se 15 for
um numero primo.

Il -x =5 se esomente se x?=25.

Il - Se a Franga é um pais da Africa entdo Manaus é
uma cidade da Europa.

IV - Jupiter é um planeta e o Sol ndo é uma estrela.

Nessas condicOes, é correto afirmar que é(sdo) ver-
dadeira(as) apenas a(as) proposicdo(&es)

a)l.

b) II.

c) Il

d)llelv.
e)lllelV.
QUESTAO 08

V2 , . . . N
Se (\/f) forumnumeroracional, entdo existem potén-
cia de base e expoentes irracionais tais que o resultado é

racional. Por outro lado, se (v2) "~ for um nimero irra-

V2
V2 V22 2
cional, entdo ((\/i) ) = (V2) =(V2)" =2
mostra que existem poténcia de base e expoentes ir-

racionais tais que o resultado é racional.

Em relacdo a argumentacdo apresentada, é correto
concluir que

a) (\/f)\/E é racional.
b) (\/z)ﬁ é irracional.

L . . V2o,

c) é impossivel determinar se (v2)' = é racional ou
irracional.

d) existem a e b irracionais tais que a® é irracional.

e) existem a e b irracionais tais que a” é racional.

QUESTAO 09

Considere a proposi¢do a seguir:

- Nenhum mineiro come queijo ou algum paulista
toma café.

A negacdo dessa proposicdo estd corretamente for-
mulada em:

a) Algum mineiro come queijo ou nenhum paulista
toma café.

b) Todos os mineiros comem queijo e todos os paulis-
tas ndo tomam café.

c) Todos os mineiros comem queijo ou todos os pau-
listas ndo tomam café.

d) Pelo menos um mineiro come queijo e nenhum
paulista toma café.

e) Algum mineiro ndo come queijo e pelo menos um
paulista toma café.

I3 1FAM - PEBTT - ADMINISTRACAO
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LEGISLACAO BASICA

QUESTAO 10

Segundo o Regime Juridico aplicdvel aos servidores
publicos federais — Lei n2 8.112/1990, é correto afir-
mar que

a) o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido ndo se aplica as autarquias, em regime es-
pecial.

b) servidor é a pessoa que atua na prestacdo de ser-
vicos publicos.

c) a prestacdo de servicos gratuitos é incentivada
pela Lei n2 8.112/1990.

d) cargo publico é o conjunto de atribuicdes e res-
ponsabilidades previstas na estrutura organizacio-
nal que devem ser cometidas a um servidor.

e) os requisitos bdsicos para a investidura em cargo
publico estdo restritos a dois casos, nacionalidade
brasileira e idade superior a 18 anos.

QUESTAO 11

Sobre a Lei n? 9.784/1999, que regulamenta o pro-
cesso administrativo no ambito da Administracdo Pu-
blica Federal, avalie os itens a seguir.

| - O processo administrativo pode iniciar-se de oficio
ou a pedido de interessado.

Il - O 6rgdo competente perante o qual tramita o pro-
cesso administrativo determinard a intimagdo do in-
teressado para ciéncia de decisdo ou a efetivacdo de
diligéncias.

lIl - Os atos administrativos deverdo ser motivados,
com indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos,
quando neguem direitos ou afetem interesses.

Sobre os itens é correto afirmar que

a) todos sdo verdadeiros.

b) somente | e Il sdo verdadeiros.

c) somente | e lll s3o verdadeiros.

d) somente Il e Ill sdo verdadeiros.
e) todos s3o falsos.

QUESTAO 12

Em relagdo a Lei Geral de Protegao de Dados associe
corretamente o conceito a sua respectiva definicao.
Nem todos os conceitos encontrardo correspondéncia.

CONCEITOS

1 - Dado pessoal

2 - Dado pessoal sensivel
3 - Dado anonimizado

4 - Banco de dados

5 - Titular

6 - Controlador

DEFINICOES
( ) Conjunto estruturado de dados pessoais, estabe-
lecido em um ou em varios locais, em suporte eletr6-
nico ou fisico.

( ) Informacdo relacionada a pessoa natural identifi-
cada ou identificavel.

( ) Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, con-
viccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico; dado referente a salde ou a vida sexual;
dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

( ) Dado relativo a titular que ndo possa ser identi-
ficado, considerando a utilizagdo de meios técnicos
razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

( ) Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento.

A sequéncia correta dessa associa¢do é

a)4,2,1,3,5.
b)3,1,2,4,5.
€)4,1,2,3,5.
d)4,1,2,3,6.
e)3,1,2,4,6.
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DIDATICA

QUESTAO 13

Em Outros sujeitos, Outras Pedagogias, Arroyo (2012)
se refere a qué ou a quem, ao utilizar os termos “ou-
tros/outras”?

a) Pessoas estrangeiras.

b) Pedagogias diferenciadas.

c) Sujeitos sociais invisibilizados.

d) Educagao de jovens e adultos.

e) Alunos com necessidades especiais.

QUESTAO 14

[Ima Passos Veiga afirma que o projeto politico e pe-
dagdgico (PPP) deve nortear-se pelos principios da
escola publica democratica.

Quanto ao PPP é correto afirmar que

a) deve se constituir na referéncia norteadora de to-
dos os ambitos da a¢do educativa na escola.

b) € um documento burocratico que serve como con-
trole e tem como prioridade a aplicagdo das nor-
mas técnicas.

¢) o marco situacional é a parte do PPP em que sao
definidas as referéncias tedricas que direcionam o
trabalho da escola.

d) deve ser elaborado pela dire¢do e pela equipe pe-
dagdgica para posteriormente ser aprovado pelas
secretarias de educacao.

e) apds elaborado, mesmo que busque atender as ne-
cessidades educacionais e sociais do publico-alvo,
nao pode ser alterado.

QUESTAO 15

Segundo Santos (2010), na década de 90 a educa-
¢do incentivava, sobretudo, a competitividade. Essa
educacado oferecia ao individuo a condigao de empre-
gabilidade e trazia para a sociedade a modernidade
associada ao desenvolvimento sustentavel.

Esse modelo foi marcado por (pela)

a) maior investimento do estado na educagdo formal.

b) globalizacdo e menor intervencdo do Estado na
economia.

c) pouca credibilidade do ensino técnico, cuja base
era eletrotécnica.

d) qualificacdo para o trabalho, que nao fazia parte
dos movimentos sociais.

e) desvalorizacdo de atividades profissionais e valori-
zacdo do estudo formal.

QUESTAO 16

Uma trabalhadora de 28 anos matriculou-se no curso
noturno de Educacdo para Jovens e Adultos (EJA) de
uma escola préxima a sua casa. Quando crianca, ela
estudou por quatro anos consecutivos e saiu da es-
cola na 32 série. Atualmente a estudante apresenta
dificuldades de leitura e interpretagao de texto. O pe-
dagogo da escola preparou os professores para o tra-
balho com foco na aprendizagem efetiva dos alunos.

Dentro desta perspectiva, o professor de Portugués
prop0s as seguintes atividades que envolviam situa-
cOes de aprendizagem e de avaliagdo:

| - Atividades para a fixagdo das normas basicas da
escrita e da leitura.

Il - Atividades que a aluna realiza no tempo aproxima-
do gasto pelos colegas.

Il - Avaliacdo inicial para identificagdo do conheci-
mento de leitura da aluna como ponto fundamental
para o trabalho.

IV - Auto e hétero-avaliagdo constantes, para compa-
rar a avaliacdo realizada pelo professor com a percep-
¢do da aluna sobre seu aproveitamento escolar.

Atendem a proposta do pedagogo e as necessidades
da aluna apenas o que se afirma em

a)lell.
b) I e IV.
c)llelll.
d)llelV.
e)lllelV.
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QUESTAO 17

Segundo Libaneo (2006), “a avaliacdo é, em ultima anadlise, uma reflexdo do nivel qualitativo do trabalho escolar
do professor e do aluno”. Sabe-se também que ela é complexa e ndo envolve apenas testes e provas para deter-
minar uma nota. Infelizmente a avaliacdo na escola, na sua grande maioria, se resume a “dar” e “tirar” ponto,
dando a ela um carater quantitativo. As notas mostram os resultados de maneira simplificada.

O autor menciona, ainda, a importancia de se valorizar todas as formas de avaliagdo ou instrumentos, e ndo apenas
a prova aplicada ao fim do bimestre ou ao final do ano letivo, como nota absoluta, desconsiderando o processo.

A qual tipo de avaliagdo o autor se refere no texto?

a) Somativa.

b) Formativa.
c) Processual.
d) Diagnostica.
e) Comparativa.

INFORMATICA BASICA

QUESTAO 18

Considere a seguinte tabela, levando em conta a elaboracdo de planilhas eletronicas no LibreOffice 7.0:

A B C D E

1 |CIDADE NOTIFICACAO [SEXO IDADE |[COMORBIDADE
2 TEOFILO OTONI 14/06/2020[MASCULINO 63(SIM

3 |BELO HORIZONTE 14/06/2020[MASCULINO 8INAO

4 |BELO HORIZONTE 14/06/2020[FEMININO 45|SIM

5 |UBERLANDIA 14/06/2020[FEMININO 31|NAO

6 |UBERLANDIA 14/06/2020[MASCULINO 57|SIM

7 JUIZ DE FORA 10/06/2020[MASCULINO 59|NAO

& JUIZ DE FORA 18/06/2020[MASCULINO 64(SIM

s \UBERABA 21/05/2020|MASCULINO 39(SIM

10 |JUIZ DE FORA 23/06/2020|MASCULINO 74(SIM

11 |BELO HORIZONTE 24/06/2020|MASCULINO 37|INAO

12 [BELO HORIZONTE 12/05/2020[FEMININO 71|NAO

13 |BELO HORIZONTE 10/06/2020[MASCULINO 43INAO

14 |BELO HORIZONTE 11/06/2020|/FEMININO 77/SIM

15 |JUIZ DE FORA 19/06/2020[MASCULINO 44|SIM

16 |JUIZ DE FORA 18/05/2020[MASCULINO 52|NAO

17 |BELO HORIZONTE 23/05/2020|MASCULINO 55/SIM

A execugdo da férmula =CONT.SES(A2:A17;"=BELO HORIZONTE";E2:E17;"=SIM") retornard

a)o
b) 3
c)7
d)9

e) 16

ikaM - PEBTT - ADMINISTRACAO I

universoconcursos.com


https://universoconcursos.com/provas/

QUESTAO 19

Em tempos de ensino remoto uma importante fer-
ramenta no auxilio das atividades académicas foi o
Google Meet. Sobre essa ferramenta é correto afir-
mar que

a) somente contas pagas podem criar uma nova reu-
nido.

b) em uma transmissao ao vivo, o limite de convida-
dos é de 100 pessoas.

c) para participar de uma transmissao é necessario
uma conta do Google.

d) o Google Meet sé pode ser utilizado instalando-se
os aplicativos das lojas de aplicativos.

e) é possivel gerar legendas automaticamente atra-
vés da tecnologia do Google de reconhecimento
de fala.

QUESTAO 20

O LibreOffice Impress é uma ferramenta gratuita para
apresentacdo de Slides.

Sobre os modos de utilizagdo dessa ferramenta asso-
cie as colunas a seguir.

MODOS

1- Normal

2 - Estrutura de Topicos
3 - Notas

4 - Folheto

5 - Classificador de Slides

UTILIZAGOES

() Apresenta de um a seis slides em uma sé pagina.
() Neste mddulo, sdo exibidas todas as pdginas da
apresentacao em forma de lista, permitindo a edi-
¢do de titulos e mostrando as principais informa-
¢oes dos slides.

() E o modo no qual sdo criados e editados os slides
que compdem a apresentagao.

( ) Apresenta uma area de texto do slide onde po-
dem ser feitas anotac¢des para serem usadas du-
rante uma palestra.

() Quantidade total de slides de uma apresentacéo.

A sequéncia correta de associagdes é

a)4,2,1,3,5.
b)4,1,2,3,5.
05,213, 4.
d)1,2,3,4,5.
e)3,2,5,4,1.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

No tocante aos indicadores financeiros, é correto
afirmar que(,)

a) a principal preocupacdo dos indicadores de liqui-
dez é a capacidade da empresa quitar suas contas
no longo prazo.

b) as medidas de giro, ou de gestdo de ativos, se des-
tinam a descrever a eficiéncia ou a intensidade
com que a empresa utiliza seus ativos para gerar
vendas.

¢) ao decompor o Retorno sobre o Patrimonio Liquido
(ROE), a identidade DuPont diz que este é afetado
por trés fatores: a eficiéncia operacional (margem
liquida), a eficiéncia no uso dos ativos (giro dos ati-
vos) e a alavancagem operacional (multiplicador
do patriménio liquido).

d) quanto menor for a alavancagem de uma empresa,
maior sera a sua rentabilidade.

e) se o indice de liquidez corrente for maior que um,
entdo o capital circulante liquido serd negativo.

QUESTAO 22

Considere que uma empresa precisa decidir entre
dois projetos de investimento mutuamente exclu-
dentes e de portes distintos.

E correto afirmar que(,)

a) caso algum projeto tenha o payback descontado
maior que o custo de oportunidade, este ndo de-
vera ser aceito.

b) caso algum projeto apresente mais de uma mu-
danca de sinal no seu fluxo da caixa, podera haver
multiplos Valores Presentes Liquidos (VPLs).

c) caso algum projeto tenha uma Taxa Interna de Re-
torno (TIR) positiva, ele serd vidvel.

d) o projeto que apresentar o maior Valor Presente
Liquido (VPL) devera ser escolhido.

e) o projeto que apresentar a maior Taxa Interna de
Retorno (TIR) deverd ser escolhido.

QUESTAO 23

Considere uma construtora que vende cada casa
por RS 60.000,00, ao custo varidvel unitario de RS
30.000,00, com custo fixo anual de RS 1.200.000,00,
dos quais, R$ 200.000,00 s3o de depreciac¢do. Ainda,
considere que o patrimonio liquido no inicio do ano
era de RS 10.000.000,00, a rentabilidade minima es-
perada é de 15% a.a. e, por simplificacdo, ndo ha divi-
das ou tributacdo sobre a renda.

Nesse caso, se essa construtora estiver produzindo e
vendendo, por ano,

a) 30 casas, ela tera equilibrio financeiro.

b) 35 casas, ela tera lucro contabil.

c) 50 casas, sua margem de segurancga (percentual)
sera de 20%.

d) 55 casas, ela terd lucro econémico.

e) 70 casas, seu Grau de Alavancagem Operacional
(GAQ) sera de 1,5.

QUESTAO 24

Considere que uma empresa adota o seu Custo Mé-
dio Ponderado de Capital (CMPC) como taxa de des-
conto para analisar a viabilidade dos seus projetos.
Para tanto, considere que ela estima o Capital Asset
Pricing Model (CAPM) do seu setor para adota-lo
como medida do seu custo de capital préprio.

Em vista disso, é correto afirmar que(,)

a) caso a empresa ndo esteja alavancada, a taxa de
desconto serd dada pelo custo do capital préprio.

b) caso o coeficiente beta (do setor) seja igual a um,
o custo do capital proprio serd igual ao prémio de
risco de mercado.

c) o calculo do custo do capital préprio através do
CAPM é popular no Brasil, ndo havendo limitagGes
ao estima-lo em um mercado emergente como o
Nnosso.

d) como os juros sdo dedutiveis do imposto de renda,
o custo do capital de terceiros pode ser calculado
multiplicando-se o custo dos empréstimos pela ali-
quota tributdria.

e) mudangas na alavancagem financeira da empresa
nao afetardo a taxa de desconto.
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QUESTAO 25

Além de conhecer o custo do produto, para adminis-
trar os precos de venda é preciso levar em considera-
¢do o mercado, especialmente o nivel de concorrén-
cia e a demanda pelo produto. Nessa perspectiva, é
correto afirmar que,

a) em mercados competitivos, para garantir a renta-
bilidade do investimento, pode-se fixar o preco de
venda ao se adicionar um mark-up sobre os gastos
nao incluidos nos custos, apurados por critérios
como o custeio de absorcdo ou o custeio variavel.

b) para auxiliar a analise de viabilidade no volume de
producgdo, pode-se analisar o ponto de equilibrio a
partir do método de custeio pleno.

c) em mercados competitivos, € comum adotar o cus-
teio-alvo, que parte do preco de mercado para che-
gar ao custo maximo admissivel de um produto.

d) em casos de concorréncia monopolistica, onde ha
certa diferenciacdo entre os produtos, ndo se pode
empregar a precificacdo baseada na percepcao de
valor que o consumidor atribui ao produto.

e) em monopdlios ou oligopdlios, o vendedor nao
possui margem de manobra sobre o preco e, por
isso, métodos como o custeio por atividade (ABC)
ndo sdo Uuteis.

QUESTAO 26

Preencha corretamente as lacunas do texto a seguir
guanto ao conceito e a aplicagdo da gestdo da cadeia
de suprimentos com a abordagem por processos e re-
conhecimento do cliente (consumidor final) como foco
principal das atividades da cadeia de suprimentos.

A gestao da cadeia de suprimentos compreende a
entre empresas e a sua apli-
cacdo integra os processos principais de negdcios.
Dessa forma, os

atravessam as

conectando fornecedores, em-

presa XYZ e clientes.

a) colaboracgédo / funcionarios / rodovias

b) proximidade / funcionarios / empresas

c) relagdo / produtos acabados / fronteiras

d) proximidade / processos gerenciais / fronteiras

e) colaboragdo / processos gerenciais / areas funcionais

QUESTAO 27

O texto a seguir apresenta informacdes relevantes
sobre a Tecnologia da Informacao e a Logistica.

Distribuidores investem em sistemas de gestao de
armazenagem, mas ha espago para cloudificagdo e
adocgdo de solugbes complementares

6 de junho de 2022

Pesquisa da TOTVS revela que setor deve investir em
tecnologia para gestdo de custo logistico, armazena-
gem e check-list nos préximos anos. O indice de Pro-
dutividade Tecnoldgica (IPT) de Logistica, desenvol-
vido pela TOTVS — maior empresa de tecnologia do
Brasil — em parceria com a HR2 Pesquisas Avancadas,
identificou que 53% dos distribuidores entrevistados
— que equivalem a 35% dos embarcadores ouvidos —
possuem sistemas para gestdo de armazenagem, aci-
ma da média geral dos embarcadores (46%). Dentre
as solugdes aplicadas, o maior destaque nesse publi-
co é o uso de dispositivos moveis na operagao (59%),
cédigo de barras/RFID/BEACON (43%) e integragcdo
com hardware (39%).

Fonte: < https://cryptoid.com.br/pesquisas-seguranca-da-informacao-e-ciberse-
guranca/distribuidores-investem-em-sistemas-de-gestao-de-armazenagem-mas
-ha-espaco-para-cloudificacao-e-adocao-de-solucoes-complementares/ >

Considerando-se a importancia da Tecnologia da In-
formacdo na Logistica avalie as afirmacgdes a seguir.

| - O WMS (Warehouse Management System) traz
beneficios como administracdo da mado de obra em
tempo real, controla o dispositivo de movimentacgado
de material e o planejamento e a alocacdo de recur-
Sos.

Il - O RFID (Radio Frequency Identification) utiliza eti-
quetas que se apresentam nos formatos ativa e pas-
siva, entretanto, o RFID requer contato visual da sua
leitura e possui condi¢des de reter grande volume de
dados.

IIl - No EDI (Electronic Data Interchange) os softwares
de comunicacdo de dados recebem e enviam os da-
dos para os softwares de tradugdo, que interpretam
os dados e interagem com os sistemas de informacao
da empresa.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l.

b) I1.

c) .
d)lelll.
e)l, llelll.
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QUESTAO 28

Analise as assergdes a seguir e a relagdo proposta en-
tre elas.

| - O Green Supply Chain Management incorpora cri-
térios ambientais as atividades ja desenvolvidas pela
gestdo da cadeia de suprimentos

PORQUE

Il - as indUstrias vém gerando significativos impactos
ambientais durante o desenvolvimento de produtos
e ciclo produtivo dos seus bens e/ou servigos.

Sobre as asserc¢oes é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sdo verdadeiras e a segunda nao justifica
a primeira.

QUESTAO 29

Analise as assergGes a seguir e a relagdo proposta en-
tre elas.

| - O formato do canal de distribuicdo depende da de-
finicdo da quantidade de transferéncia de proprieda-
de do produto até alcancar o consumidor final

PORQUE

Il - a definicdo das estratégias de distribuicdo de uma
organizac¢do é impactada pela identificacdo e localiza-
¢do do consumidor final.

Sobre as assercdes é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.

b) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sao verdadeiras e a segunda nao justifica
a primeira.

QUESTAO 30

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre a logistica.

( ) Proporciona condigOes praticas para o cumpri-
mento das metas definidas pelo marketing.

( ) Causa pouca influéncia na relacdo de confianca e
parceria entre o consumidor e o varejista.

( ) Agrega o valor de lugar ao produto quando ha
tecnologia da informacdo associada ao seu plane-
jamento.

( ) Possibilita que o cliente tenha a posse do produto
no momento desejado, cumprindo os prazos acorda-
dos.

( ) Agrega o valor de qualidade mesmo quando en-
trega o produto com alguma especificacdo diferente
do pedido (exemplo: cor, tamanho).

A sequéncia correta é

a)V,FFV,F
b)FFEV,V, V.
c)V,V,F FF
dFV,VFEVW
e)FFFVF

QUESTAO 31

No que se refere ao poder nas organizag¢des, segundo
Mota e Vasconcelos (2006), o tema pode ser aborda-
do sob diversas perspectivas.

E INCORRETO afirmar que

a) na perspectiva marxista o poder é visto como um
fendmeno de alienacdo econémica.

b) no nivel psicanalitico o poder é visto como um fe-
nomeno psicolégico de alienacdo de dependéncia,
de projecdo e introjecdao, da formacdo de sistemas
de defesas.

c) no fendmeno politico o poder é visto como a impo-
sicdo de controle sobre as decisdes e sobre a orga-
nizacdo do trabalho.

d) no nivel ideolégico o poder é visto como um fe-
ndémeno de apropria¢do de significados e valores.

e) as linhas de pesquisa sobre o poder na perspecti-
va marxista, psicanalista, fenémeno politico e nivel
ideoldgico sdo incompativeis entre si.
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QUESTAO 32

Considere as caracteristicas bdsicas da administra-
¢do, a concepc¢do do homem nas teorias administra-
tivas, seu comportamento e incentivos, e associe as
colunas, relacionando as teorias as suas respectivas
defini¢Ges, conforme Chiavenato (2014, p. 618).

TEORIAS

1 - Neoclassica

2 - Burocracia

3 - Comportamental
4 - Contingéncia

DEFINICOES CONCEITUAIS

( ) A caracteristica bdsica da administragdo é por ob-
jetivos. Os sistemas de incentivos sdao mistos, tanto
materiais quanto salariais.

() A concepgdo do homem é: "Homem Complexo".
O comportamento organizacional dos individuos é ba-
seado no desempenho de papéis que recebem incen-
tivos mistos.

( ) Concepgdo do homem administrativo. O compor-
tamento organizacional dos individuos é baseado no
ser racional tomador de decisdes quanto a participa-
¢do nas organizacoes e que recebe incentivos mistos.

() O homem é visto como um ser isolado que rea-
ge como ocupante de cargo. Concep¢ao do homem
organizacional que recebe incentivos materiais e sa-
lariais.

A sequéncia correta dessa associagdo é

a)1,3,2,4.
b)1,4,3,2.
€)2,1,4,3.
d)3,4,1,2.
e)4,2,3, 1.

QUESTAO 33

No que se refere as criticas de Tragteberg (1971, p.
16-17) ao pensamento de Frederick Taylor e Henry
Fayol, € INCORRETO afirmar que

a) Taylor é oriundo de uma familia de quakers, foi
educado na observagao estrita do trabalho, dis-
ciplina e poupanca. O estudo do tempo, a crono-
metragem definem-se como pedra angular de seu
sistema de "racionalizacao" do trabalho.

b) ha em Taylor uma paideia, um ideal de formacado
humana de um tipo de personalidade, consequén-
cia légica da aplicagdo e vivéncia do sistema da ad-
ministragdo cientifica do trabalho. Tem seu sistema
o mérito de acentuar a virtude do ascetismo, a men-
talidade entesouradora no que se refere a dinheiro,
a abstinéncia de alcool, ao trabalho constante com
"a figura do chefe enérgico, paciente e trabalhador"
gue incita a ambicdo do subordinado, condena a
negligéncia e a dissipacao.

c) os modelos administrativos Taylor-Fayol corres-
pondem a divisdo mecanica do trabalho, onde o
parcelamento de tarefas é a mola do sistema. Dai
ser importante nesse sistema que o operario sai-
ba muito a respeito de pouca coisa. No referente a
remuneracao, Fayol continua a tradicdo quaker de
Taylor ndo pecar por excesso.

d) a separacdo entre direcdo e execugdo, autoridade
monocratica, acentuacao do formalismo na orga-
nizagao, a visao da administracdo como possuido-
ra de idénticos interesses ao operario definem o
ethos burocratico taylorista, complementado por
Fayol.

e) Taylor parte de um ponto de vista segundo o qual o
interesse dos trabalhadores é o da administracao,
reconhecendo as tensdes entre a personalidade e
a estrutura da organizac¢do formal.
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QUESTAO 34

Analise as assergdes a seguir e a relagdo proposta en-
tre elas.

| - Quanto as criticas ao Movimento de RelagGes
Humanas, nas perspectivas de Mota e Vasconcelos
(2006, p. 60-61), o interesse da administragcdo nos
problemas de cooperacao, para muitos autores, tem
sido visto como responsavel pela ideologia da estru-
tura institucional vigente, desviando a atencdo sobre
seus problemas para o ajustamento da estrutura in-
dividual. Esse ajustamento é essencial

PORQUE,

Il - em uma estrutura burocratica, o conflito pode ser
oficialmente reconhecido, uma vez que tal reconhe-
cimento implicaria a legitimidade da diferenciacdo de
metas e, portanto, a aceitacao da negocia¢dao como
estratégica.

Sobre as asserg¢oes é correto afirmar que

a) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

b) as duas sdo verdadeiras e a segunda nao justifica
a primeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

e) as duas sao falsas.

QUESTAO 35

Referente as principais teorias recentes no campo da
Administragcao (MOTA; VASCONCELQOS, 2006, p. 368-
369), associe as colunas, relacionando as principais
linhas de pensamento as suas respectivas defini¢des.

TEORIAS

1 - Ecologia populacional

2 - Organizagdo em rede

3 - Dependéncia de recursos
4 - Neoinstitucionalista

DEFINIC@ES CONCEITUAIS

() oferece uma perspectiva tedrica complexa com
base na andlise dos modelos e simbolos, que passam
a ser fonte de legitimidade e recursos para as orga-
nizagoes.

() analisa os aspectos relacionais e politicos relati-
vos a criacdo de vinculos entre organizagdes.

( ) foca no estabelecimento de vinculos e links entre

organizagoes, dentro de uma perspectiva em que as
organizagdes buscam controlar recursos dos quais
necessitam para sua sobrevivéncia.

( ) foca nos aspectos estruturais em uma perspectiva
determinista, uma vez que as estruturas determinam
a sobrevivéncia das organizagdes.

A sequéncia correta desta associacdo é

a)1,23,4.
b)2,1,4,3.
€)3,4,2,1.
d) 4,23, 1.
e)4,3,1,2.

QUESTAO 36

A perspectiva sistémica parece estar de acordo com
a preocupacdo estrutural-funcionalista que vem ca-
racterizando as ciéncias sociais nos ultimos tempos,
0 que pode explicar, em parte, uma propensdo a sua
aceitacdo. De qualquer forma, porém, existem nessa
corrente de pensamento alguns pontos criticos.

Segundo Mota e Vasconcelos (2006, p. 197-198), po-
de-se afirmar que

a) a teoria dos sistemas traduz uma posicdo idealista
que pressupOe a primazia do sistema cultural com
relagdo aos sistemas social e técnico e negligencia
o papel dinamico das contradicGes internas das or-
ganizagoes.

b) a teoria dos sistemas incorre em uma ilusao cienti-
fica ao tornar os objetos de sua ciéncia suscetiveis
de uma analise tdo rigorosa quanto a utilizada pe-
las ciéncias sociais aplicadas.

c) os instrumentos utilizados pela Teoria dos Sistemas
foram desenvolvidos a partir do estudo dos seus
objetos e, ndo, importados de outras ciéncias.

d) ao analisar as organizacdes usando instrumentos
da psicologia e adaptados a natureza social das or-
ganizacOes, a Teoria dos Sistemas passa a acredi-
tar que o objeto de sua andlise é tdo imprevisivel
guanto os sistemas psiquicos.

e) na énfase dada as relagdes entre a organizacdo e
o0 ambiente, a maioria dos tedricos de sistemas, na
analise organizacional parece dar uma importancia
excessiva ao papel desempenhado pela organiza-
¢do em detrimento do meio ambiente.
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QUESTAO 37

As categorias basicas da teoria geral da administra-
¢do sdo histdricas, isto é, respondem a necessidades
especificas do sistema social.

Analise as afirmacgdes a seguir, considerando, segun-
do a perspectiva de Tragtenberg (1971, p. 11, 20-21),
as dimensdes que justificam a ideologia na teoria ge-
ral da administragao.

| - As teorias administrativas sdo dinamicas e mudam
com a transicao das formacgdes socio-econémicas, re-
presentando os interesses de determinados setores
da sociedade.

Il - A analise da teoria geral da administracdo é uma
ideologia, pois implica o estudo do "fendbmeno do
pensamento coletivo, que se desenvolve conforme
os interesses e as situagdes sociais existentes".

[l - A teoria geral da administragdo traz em si a am-
biguidade bdsica do processo ideoldgico, na medida
em que se vincula as determinagdes sociais reais, en-
guanto técnica por mediacdo do trabalho; e se afasta
dessas determinagdes sociais reais, compondo um
universo sistematico, organizado, refletindo defor-
madamente o real.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l.

b)lell

c) I

d)llelll.

e)l, llell.
QUESTAO 38

Conforme Dornelas (2016), o processo empreende-
dor inicia-se quando um evento gerador provocado
por fatores externos ou ambientais, sociais, aptiddes
pessoais ou mesmo por um somatoério de fatores
possibilita o inicio de um novo negécio. As fases do
processo empreendedor sdo, EXCETO:

a) identificar e avaliar a oportunidade.

b) desenvolver o plano de negécios.

c) determinar e captar os recursos necessarios.

d) gerenciar a empresa criada.

e) avaliar o perfil biopsicossocial do empreendedor.

QUESTAO 39

Proenca e Parreira (2018) afirmam que o Global
Entrepreneursgip Monitor (GEM) é considerado o
maior estudo continuo sobre empreendedorismo
em nivel mundial, envolvendo uma avalia¢do peri6-
dica da atividade, atitudes e aspiracdes empreende-
doras, assim como das condi¢Ges que promovem ou
limitam as dinamicas do empreendedorismo.

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F), de acordo
com Ferraz (2021), o que o relatério GEM (2017) es-
tabelece como recomendacdes.

( ) Investimento em capacitacdo e mentorias, ou seja,
programas governamentais que financiem ativos de
conhecimento.

( ) Incentivo ao empreendedorismo nas midias de
massa — programas de televisao, propagandas etc..

() Adocdo de um curriculo de base empreendedora
nas escolas e nas universidades, independentemente
do curso.

( ) Insercdo da educacdo empreendedora desde a
escola fundamental.

( ) Seguridade dos diretos basicos do empreendedor
enquanto trabalhador.

A sequéncia correta é

a)V,V,V, V, F.
b)F,V,F,V, V.
V,V,EV,F
d)V,V, FFF.
e)EFV,V, V.
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QUESTAO 40

Preencha as lacunas do texto a seguir.

Conforme Dornelas (2016), dentre os modelos de ne-
gbcio na Web (World Wide Web), o de intermediacdo
de negdcios objetiva aproximar compradores e ven-
dedores. Asaproximacdes podem ser feitas entre: em-
presas - , entre empresas
e consumidores finais -

Oou entre pessoas -

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) company business / consumer business / people
business

b) enterprise relationship / business costumer rela-
tionship / people relationship

c) business inteligence / costumer relationship /
marketplace

d) business to business / business to consumer / con-
sumer 2 consumer

e) ebusiness / econsumer / ecommerce

QUESTAO 41

Lhuilier (2006), citada por Bendassolli & Soboll (2011),
afirma que as clinicas do trabalho ndo constituem uma
escola de pensamento, tampouco as abordagens nelas
agregadas podem ser ditas homogéneas.

Mesmo assim, alguns pontos em comum podem ser
observados. Dentre eles estdao

a) o interesse pela acdo no trabalho; a compreensao
sobre o trabalho; a defesa de uma teoria do sujeito
e os propositos de uma clinica do trabalho.

b) o uso de modelos quantitativos sobre sofrimento;
interesse nas patologias organizacionais; teorias
comportamentais sobre o individuo e estudo das
emocgoes.

c) as bases behavioristas; as teorias sistémicas; o uso
da psicandlise e o uso de hermenéutica.

d) as bases das teorias motivacionais; a utilizacdo
da teoria ator-rede; o uso da pesquisa-a¢ao; a
performance no trabalho.

e) a andlise de prazer x sofrimento; o uso da psicopa-
tologia; as andlises de modelos comportamentais;
a busca pela intervengao no trabalho.

QUESTAO 42

Pagés et. al. (2008) aborda algumas das praticas de
poder na gestdo de recursos humanos. Dentre elas,
podem-se citar: a entrevista de avaliagdo-conselho; a
abstracdo; a objetivacdo; a desterritorializacao; a in-
dividuacao e a repressao das reivindicacoes.

Sobre o conceito de desterritorializacdo (p. 119), é
correto afirmar que

a) é o conjunto de mecanismos que consistem em
separar o individuo de suas origens sociais e cul-
turais, destitui-lo de sua historia pessoal para rees-
crevé-la no cddigo da organizacgao.

b) é um processo motivacional que consiste em re-
alocar o individuo de alta performance nos diver-
sos setores institucionais.

c) tem como base a avaliagdo de desempenho e con-
siste na mudanca cotidiana de atuagao das equipes.

d) é quando se agregam colaboradores de diversas
nacionalidades a um projeto a ser realizado pre-
zando principalmente pela diversidade da equipe.

e) é a base dos treinamentos organizacionais de “sair
da zona de conforto” a fim de incentivar a criativi-
dade e a inovagdo nas empresas.

QUESTAO 43

Considerando-se o numero de individuos e de vagas
para determinado cargo, Chiavenato (2009, p. 134)
aponta a existéncia de trés modelos de tratamento
de acordo com o tipo de resolucdo a ser tomada em
um processo de sele¢do.

Quais os modelos que a selecdo de pessoal comporta?

a) Entrevista, analise curricular, prova objetiva.
b) Democratico, autocratico e laissez faire.

c) Tradicional, contemporaneo e moderno.

d) Colocacgdo, selecdo e classificacdo.

e) Conhecimento, psicoldgicos e personalidade.
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QUESTAO 44

Uma das varias ferramentas utilizadas para avaliar
um funciondrio na empresa é a avaliagdao por pontos.
Numere, na sequéncia correta, as etapas do méto-
do dessa avaliagao descrita por Chiavenato (2009, p.
274-275).

) Escolha dos fatores de avaliacdo.
) Defini¢cdo dos fatores de avaliagdo.

(

(

( ) Graduacgdo dos fatores de avaliagdo.

( ) Ponderagao dos fatores de avaliagao.

( ) Elaboragdo das descrigOes e analises dos cargos.
() Atribuicdo de pontos aos graus dos fatores de ava-

liacdo.

A sequéncia correta é

a)1,2,4,6,5,3.
b)2,1,4,5,3,6.
€)2,3,4,5,1,6.
d)3,2,4,6,5,1.
e)3,2,6,4,5,1.

QUESTAO 45

Considerando-se os trés tipos de abordagens de re-
cursos humanos concebidos por Barbosa (2005, p.
124), associe corretamente a abordagem ao seu res-
pectivo conceito.

ABORDAGENS

| - Comportamental
Il - Funcional

[l - Reflexivo/Critica

CONCEITOS

( ) enxerga a gestdo de recursos humanos com for-
te énfase no individuo e nos grupos e suas relagdes
interpessoais visando o desempenho da organizagao.
E marcada pelas seguintes praticas: lideranca, moti-
vagao, qualidade de vida, estresse.

() proporciona uma leitura que incorpora ele-
mentos “novos” na andlise sobre gestao de recursos
humanos, notadamente aqueles relacionados aos
atores sociais em suas interacdes, e como se avaliam
os embates ou controvérsias de interesses dentro
de uma perspectiva mais subjetiva. E marcada pelas
seguintes praticas: relagdes de trabalho, negociacao
coletiva, poder, conflitos, relacées sindicais.

() pode ser entendida a partir das diferentes ativi-
dades que compdem a pratica cotidiana de recursos
humanos em uma organizacdo no que se refere as
diretrizes previamente definidas para atuagdo tatica
ou estratégica. E marcada pelas seguintes praticas:
cargos e salarios, desempenho, treinamento, desen-
volvimento, carreiras etc..

A sequéncia correta da associacdo é

a) I, I, 1l
b) 1, 1ll, 1.
o) 11, 11, 1.
d) 111, 1, 11,
e) I, 11, 1.

QUESTAO 46

Referente aos conceitos de marketing apresentados
por Kotler e Armstrong (1999), avalie as afirmacdes
a seguir.

| - O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo
das necessidades humanas e sociais.

Il - O marketing é uma fung¢do organizacional e um
conjunto de processos que envolvem a criagao, co-
municacao e a entrega de valores para os clientes.

Il - O marketing é um processo social pelo qual indi-
viduos e grupos obtém o que necessitam e desejam
por meio da criacdo, da oferta e da livre troca de pro-
dutos e servicos de valor com outros.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l.
b) II.
c) Il
d) Ielll.
e)l, llell.
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QUESTAO 47

Os gerentes de marketing buscam influenciar o nivel, a
oportunidade e a composi¢do da demanda para aten-
der aos objetivos da organizacdo. Referente aos esta-
dos de demanda apresentados por Kotler e Armstrong
(1999), é correto afirmar que na demanda

a) negativa os consumidores ndo gostam do produto
e podem até mesmo pagar para evita-lo.

b) latente os consumidores compartilham uma fraca
necessidade que pode ser satisfeita por qualquer
produto existente no mercado.

c) indesejada os consumidores se sentem pouco atra-
idos por produtos que tém consequéncias sociais
desejadas.

d) excessiva ha menos consumidores interessados
em comprar o produto disponivel.

e) plena as compras dos consumidores podem ser sa-
zonais ou variar de acordo com o més.

QUESTAO 48

No que se refere aos conceitos de Mix Marketing, se-
gundo Kotler e Armstrong (1999) é INCORRETO afir-
mar que ofs)

a) marketing direto, as relagdes publicas e a forca de
vendas sdo atributos da promocao.

b) estoque, os locais e o transporte sao atributos da
praca.

c) descontos, as concessdes e as condicbes de finan-
ciamento sdo atributos do preco.

d) servigos, as garantias e as devolugdes sao atributos
da promocao.

e) canais, a cobertura e as variedades sdo atributos
da praca.

QUESTAO 49

Uma empresa ndo pode atender a todos os clientes
em mercados amplos ou diversificados. Os consu-
midores diferem entre si em muitos aspectos e, em
geral, podem ser agrupados segundo uma ou mais
caracteristicas.

De acordo com Kotler e Armstrong (1999), acerca dos
segmentos de mercado é correto afirmar que

a) o marketing de massa se dedica a producdo, dis-
tribuicdo e promoc¢do de um produto para grupos
especificos e fragmentados de compradores.

b) um segmento de mercado consiste em pequenos
grupos de consumidores que possuem as prefe-
réncias heterogéneas.

¢) o nicho é um grupo definido mais amplo que pro-
cura por um mix de beneficio geral.

d) a proposta do marketing de massa é criar um mer-
cado potencial localizado, o que gera custos mais
altos, o que por sua vez leva a pregos mais altos de
produtos.

e) os segmentos de mercado podem ser identificados
de diversas maneiras; uma delas é a partir de seg-
mentos por preferéncias.

QUESTAO 50

Os processos psicoldgicos bdsicos sdo de grande
ajuda para entender como os consumidores tomam
suas decisdes de compra. Estudiosos do marketing
desenvolveram modelos para o processo de decisdo
de compras.

Numere as principais fases apresentadas por Kotler e
Armstrong (1999), segundo sua ordem gradual.

() Comportamento pds-compra, entendido pelo
momento apds a compra; se perceber certos as-
pectos inquietantes ou favordveis sobre outras
marcas, o consumidor pode experimentar alguma
dissonancia cognitiva.

() Decisdo de compra, entendida pelo momento em
gue o consumidor cria preferéncias entre as marcas do
conjunto de escolha e, também, forma a inten¢do de
comprar as marcas preferidas.

() Avaliagdo de alternativas, entendida pelo mo-
mento em que o consumidor processa as informa-
¢Oes de cada marca concorrente.

() Reconhecimento do problema, entendido pelo
processo de compra que comega quando o compra-
dor reconhece um problema ou uma necessidade.

() Busca de informacgdes, entendida pelo momen-
to em que o consumidor interessado tende a buscar
mais informacgdes.

A sequéncia correta dessa ordenacgdo é

a)3,2,5,4,1.
b)4,1,2,5,3.
€)4,5,3,1,2.
d)s, 4,3,1,2.
e)5,4,3,2,1.
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