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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ROSA/RS
| CONCURSO PUBLICO N202/2024 |

Instrucoes

[ Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das |

normas que regem esse certame.

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 2° sinal sonoro para abrir este caderno de questdes e |

| iniciar a prova. |

| 2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse
somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, documento |

| de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizacdo de qualquer material ndo permitido em edital é expressamente |

| - contém 60 (sessenta) questoes; |

| (uma) a resposta correta. |

| proibida, acarretando a sua imediata exclusao do certame.

3. Apds o 22 sinal, certifique-se de que este caderno de questdes:

| - refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao.

4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1

| 5. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade |
de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. |

| 7. Aresponsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das questdes é exclusiva do candidato. |

| 8. No caderno de questdes, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execugdo desse |

| certame. ]

U OSSN —

°
Controle de E E E:I:ndly 7 Concursos
QUALIDADE : B

Fundatec & AFundatc s papel fFunbpatec

e tinta biodegradavel. 1SO 9001

V1_09/12/2024 17:47:14

universoconcursos.com


https://universoconcursos.com/

RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.

01 02 03 04 05 06 07 08 ‘ 09 10
11 12 13 14 15 16 17 18 ‘ 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 ‘ 29 30
31 32 EE] 34 35 36 37 38 ‘ EL) 40
41 LY 43 44 45 46 a7 48 ‘ 49 £
51 52 53 54 55 56 57 58 ‘ 59 60
61 62 63 64 65 66 67 68 ‘ 69 70
71 72 73 74 75 76 77 78 ‘ 79 80
81 82 83 84 85 86 87 88 ‘ 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 ‘ 99 100

universoconcursos.com


https://universoconcursos.com/

938_BASE_NS_DM i 16/12/2024 14:28:09
LINGUA PORTUGUESA

As experiéncias de outros paises com jornada de trabalho reduzida

01 A demanda pelo fim da escala 6x1 — em que as pessoas trabalham seis dias por semana,
02 com folga de um dia — ganhou impulso esta semana, depois que a deputada federal Erika Hilton
03 (PSOL-SP) anunciou ter conseguido assinaturas suficientes para fazer sua proposta avangar no
04 Congresso.

05 A Proposta de Emenda .... Constituicao (PEC) de Hilton ndo pretende apenas acabar com
06 a escala 6x1, mas implementar no Brasil uma semana de trabalho de quatro dias por semana,
07 também conhecida como escala 4x3.

08 O texto defende uma mudanca na jornada de trabalho brasileira, com “duracdo do trabalho
09 normal ndo superior a 8 horas didrias e 36 horas semanais, com jornada de trabalho de 4 dias
10 por semana, facultada a compensacdo de horarios e a redugdo de jornada, mediante acordo ou
11 convengao coletiva de trabalho”.

12 A proposta de Hilton altera dois pontos do inci....o 13 do artigo 7° da Constituicao
13 atualmente em vigor: o limite do horario de trabalho passaria de 44 horas para 36 horas
14 semanais; a jornada de trabalho seria estabelecida em quatro dias por semana (a Constituicdo
15 atual ndo faz mengao a quantos dias por semana deve ter a jornada).

16 “Na Europa, de modo geral, as pessoas trabalham cinco dias por semana. Nao é frequente
17 a semana de seis dias”, disse a BBC News Brasil Thomas Coutrot, pesquisador do Instituto de
18 Pesquisas EconOmicas e Sociais, em Paris, autor de diversos livros sobre politicas trabalhistas e
19 ex-economista do Ministério do Trabalho e Emprego da Franga.

20 Por outro lado, ele afirma que a semana com apenas quatro dias de trabalho também
21 ainda ndo foi implementada com sucesso em nenhum pais. “E um movimento minoritario, com
22 poucas empresas e servicos publicos que implementaram a semana de quatro dias. Mas existe
23 uma certa popularidade da opinido publica, na Europa pelo menos”.

24 A escala 4x3, como propde a PEC, enfrenta muita re....isténcia entre empresarios, diz
25 Coutrot. Ele afirma que ainda sao poucos os casos na Franca de empresas que resolveram adotar
26 a semana de quatro dias por conta propria, sem mudancas na lei. Um dos setores em que isso
27 aconteceu é no de restaurantes de alta culinaria.

28 “Nesse setor, muitos dificuldade de achar pessoal qualificado. Para atrair esses
29 profissionais, eles decidiram fechar trés dias por semana”, explica.
30 O maior esforgo nesse sentido sido com projetos pilotos promovidos pela entidade

31 internacional 4 Day Week Global, que defende a implementacao da jornada de trabalho com
32 quatro dias por semana.

33 A proposta de Erika Hilton cita um desses pilotos que foi realizado no Brasil no ano passado
34 — mas com apenas 22 empresas.
35 “E possivel observar menor niumero de faltas dos empregados e produtividade em alta,

36 em razdo da adogdo de estratégias de organizagdes funcionais para o modelo da empresa”, diz
37 o projeto da deputada.

38 Além do Brasil, pilotos da 4 Day Week em outros 13 paises: Estados Unidos, Reino
39 Unido, Canada, Alemanha, Suécia, Holanda, Africa do Sul, India, Chile, Italia, Noruega, Bélgica
40 e Suiga.

41 Em pelo menos dois desses paises, Bélgica e Chile, houve depois passos mais concretos
42 em diregao .... jornada de quatro dias por semana.
43 Na Bélgica, o primeiro pais da Europa .... legislar sobre o assunto, os trabalhadores

44 ganharam em fevereiro de 2022 o direito de realizar uma semana de trabalho completa em
45 quatro dias em vez de cinco, sem perda de salario.

46 No entanto, os belgas nao a opcgao de trabalhar menos horas por semana. A lei
47 permite apenas que eles conden....em a carga horaria semanal em menos dias por semana — o
48 que para muitos significa quatro dias com 9,5 horas de trabalho.

(Disponivel em: https://gl.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2024/11/15/as-experiencias-de-outros-
paises-com-jornada-de-trabalho-reduzida.ghtml - texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas pontilhadas das linhas 05, 42 e 43.

A)a-a-a
B)a-a-a
Cla-a-a
D)a-a-a
E)a-a-a

Execugdo: Fundatec
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QUESTAO 02 - Considerando a concordancia verbal, assinale a alternativa que preenche, correta e
respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 28, 30 e 46.

A) tem - tém - tém
B) tém - tem - tem
C) tém - tém - tem
D) tem - tem - tém
E) tém - tem - tém

QUESTAO 03 - Considerando a lacuna tracejada do trecho entre as linhas 38 e 40 e a concordancia
verbal do verbo “haver” na lacuna mencionada, assinale a alternativa correta.

A) O verbo deve ser conjugado como “houveram” para concordar com o sujeito “pilotos”.

B) O verbo deve permanecer flexionado no singular, sendo conjugado como “houve”, de acordo com
as regras gramaticais vigentes.

C) Seja com o sujeito no singular, seja com o sujeito no plural, o verbo deve ser conjugado como
“houveram”.

D) O verbo deve permanecer flexionado no singular, sendo conjugado como “houve”, pois esse verbo
nunca é conjugado no plural.

E) No contexto do fragmento, sdao aceitas as conjugagdes do verbo “haver” tanto no singular quanto
no plural.

QUESTAO 04 - Considerando a ortografia em Lingua Portuguesa, assinale a alternativa que preenche,
correta e respectivamente, as lacunas pontilhadas das linhas 12, 24 e 47.

A)z-z-c
B)s-z-ss
C)z-s-ss
D)s-s-s
E)s-z-c

QUESTAO 05 - Considerando o exposto pelo texto a respeito da PEC apresentada pela deputada
federal Erika Hilton, analise as assertivas a seguir:

I. A proposta da deputada altera o limite semanal do horario de trabalho para 44 horas.
II. A PEC possui como Unico objetivo acabar com a escala de trabalho 6x1, ou seja, seis dias de
trabalho e um de folga.
III. Entre as alteragdes defendidas pela PEC, encontra-se o estabelecimento da jornada de trabalho
de quatro dias por semana.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) I, II e IIL.

QUESTAO 06 - Considerando o exposto pelo texto, assinale a alternativa correta.

A) Thomas Coutrot afirma que, na Europa, ndo é costumeiro a semana de trabalho de seis dias.

B) A deputada federal Erika Hilton afirma que, na Europa, as pessoas trabalham apenas cinco dias por
semana.

C) Coutrot menciona que a semana de trabalho com apenas quatro dias ganhou a popularidade da
opinido publica ao redor do mundo.

D) Na Francga, segundo Thomas Coutrot, um dos setores que adotou a semana de trabalho de quatro
dias foi o de restaurantes no geral.

E) Erika Hilton menciona que foi realizado um piloto no Brasil para a semana de trabalho de quatro
dias, porém ele atingiu menos de 20 empresas.

Execugdo: Fundatec
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QUESTAO 07 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se
verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Canada, Itdlia e India sdo alguns dos paises que realizaram pilotos da semana de trabalho de
quatro dias.

( ) Em relagcdo ao emprego de uma semana de trabalho de apenas quatro dias, o primeiro pais do
mundo que legislou sobre o assunto foi a Bélgica.

( ) Na Bélgica, desde fevereiro de 2022, os trabalhadores podem realizar uma semana de trabalho
completa em apenas quatro dias, com carga horaria reduzida.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F -V -F.
B)V -F - V.
C)F-F-V.
D)V -V - F.
E)V-F-F.

QUESTAO 08 - Assinale a alternativa que apresenta palavra que NAO poderia substituir o vocabulo
“impulso” (I. 02) por causar alteragdes significativas ao trecho em que ocorre.

A) Estimulo.

B) Esmorecimento.
C) Incentivo.

D) Incitamento.

E) Encorajamento.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa que apresenta palavra que poderia substituir o vocabulo
“sucesso” (l. 21) sem causar alteragdes significativas ao trecho em que ocorre. Desconsidere variagoes
de géneros dos termos.

A) Atribulagao.
B) Contratempo.
C) Dificuldade.
D) Exito.

E) Fiasco.

QUESTAO 10 - Considerando o vocdbulo “mudanca” (I. 08), assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, um sindnimo e um anténimo para esse termo.

A) Alteragdo - transformacgao.
B) Manutencdo - renovacgao.
C) Modificagdo — permanéncia.
D) Permanéncia - manutencgao.
E) Persisténcia — imutabilidade.

QUESTAO 11 - Considerando o fragmento “Na Europa, de modo geral, as pessoas trabalham cinco
dias por semana” retirado do texto, assinale a alternativa que apresenta palavra classificada como
verbo.

A) Modo.

B) Pessoas.
C) Trabalham.
D) Cinco.

E) Semana.

Execugdo: Fundatec )
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QUESTAO 12 - Relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando as classes gramaticais a palavras
retiradas do texto.

Coluna 1

1. Adjetivo.

2. Advérbio.

3. Pronome.

4. Substantivo.

Coluna 2

( ) “demanda” (l. 01).
() “esta” (I. 02).

() “suficientes” (I. 03).
() “nao” (I. 05).

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-4-2.
B)4-2-3-1.
C)1-2-3-4.
D)2-4-1-3.
E)4-3-1-2.

QUESTAO 13 - Considerando o fragmento adaptado “E possivel observar menor nimero de faltas
dos empregados e produtividade em alta”, assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, a
correta classificacao das palavras sublinhadas.

A) Verbo - preposigdao — conjungao.

B) Advérbio - interjeicdo - preposicao.
C) Artigo - numeral - conjuncgao.

D) Verbo - advérbio - numeral.

E) Advérbio - conjuncdo - interjeicao.

QUESTAO 14 - Tendo em vista o vocabulo “muitos” (I. 48), é correto afirmar que essa palavra faz
referéncia a:

A) “dois” (I. 41).
B) “paises” (l. 41).
C) “passos” (I. 41).
D) “dias” (l. 45).
E) “belgas” (l. 46).

QUESTAO 15 - Considerando a virgula hachurada na linha 43, é correto afirmar que a pontuagéo foi
empregada para separar um(a):

A) Adjunto adverbial.

B) Expressao explicativa.

C) Oracgao adjetiva explicativa.

D) Oracao adverbial desenvolvida.
E) Vocativo.

QUESTAO 16 - Considerando o emprego do travessdo hachurado na linha 34, é correto afirmar que
a pontuacao foi utilizada para:

A) Indicar um dialogo.

B) Isolar uma informacdo que se quer realcar.
C) Separar expressao explicativa.

D) Substituir dois-pontos.

E) Substituir parénteses.

Execugdo: Fundatec
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QUESTAO 17 - No fragmento adaptado “O texto defende uma mudanca na jornada de trabalho

brasileira”, a oragao apresenta um sujeito e um predicado classificado como
. Além disso, “defende” é um verbo

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) simples - verbal - transitivo direto e indireto
B) composto - nominal - de ligagdo

C) indeterminado - nominal - transitivo direto

D) simples — verbal - transitivo direto

E) composto - verbal - transitivo direto e indireto

QUESTAO 18 - Considerando o fragmento adaptado “A proposta de Erika Hilton cita um desses
pilotos”, analise as perguntas abaixo:

e Qual é o nucleo do sujeito simples?
e Qual é o nucleo do predicado?
e O vocabulo “cita” € um verbo transitivo direto e indireto?

Assinale a alternativa que contém, correta e respectivamente, as respostas para as perguntas acima.

A) Erika - Pilotos - Sim.

B) Proposta — Cita - Nao.
C) Hilton - Desses - Nao.
D) Erika Hilton - Cita - Sim.
E) Proposta - Pilotos - Nao.

QUESTAO 19 - Considerando o fragmento adaptado “Eles decidiram fechar trés dias por semana”,
assinale a alternativa que apresenta a correta classificagdao do sujeito.

A) Composto.

B) Simples.

C) Indeterminado.
D) Inexistente.

E) Oculto.

QUESTAO 20 - Na linha 46 do texto, a locucdo conjuntiva “No entanto” poderia ser substituida, sem
causar alteragdes significativas ao trecho em que ocorre, por:

A) Portanto.

B) Logo.

C) Dessa forma.

D) Contudo.

E) Por conseguinte.

Execugdo: Fundatec )
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LEGISLACAO MUNICIPAL

QUESTAO 21 - Com base na Lei Organica do Municipio de Santa Rosa, analise as assertivas abaixo,
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Sdo Poderes do Municipio, independentes e harmdnicos entre si, o Executivo, o Legislativo e o
Judiciario.

( ) A acdo municipal desenvolve-se em todo o seu territério, promovendo o bem-estar de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, credo, cor, idade e qualquer outra forma de discriminagao.

( ) A criacdo, a organizacdo e a supressao de distritos depende de Lei Municipal e s6 pode ser feita
mediante consulta prévia as populacdes diretamente interessadas, mediante plebiscito,
observadas as determinagdes da legislagao estadual.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F -V - V.
B)F - F - V.
C)F-V-F.
D)V - F - F.
E)V-V-F.

QUESTf\O 22 - S3o competéncias privativas do Municipio, previstas na Lei Organica:

. Regulamentar e fiscalizar a instalacdo e funcionamento de elevadores.
II. Disciplinar a limpeza dos logradouros publicos, a remogao do lixo domiciliar e hospitalar e dispor
sobre a prevengdo de incéndio.
III. Legislar sobre o servigo funerario e cemitérios, fiscalizando os que pertencerem a entidades
particulares.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 23 - A Lei Complementar n? 40/2008 instituiu o treinamento de servidores com atividades
permanentes no municipio de Santa Rosa. Considerando os objetivos desse treinamento, assinale V,
se verdadeiros, ou F, se falsos.

() Estimular a competigao funcional, criando condiges para o aperfeicgoamento dos servidores.

( ) Criar e desenvolver habitos, valores e comportamentos adequados ao digno exercicio da fungdo
publica.

( ) Integrar as habilidades pessoais de cada servidor, no exercicio de suas atribuicdes, as finalidades
da administragdo como um todo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F - F - V.
BYF-V-V.
C)F-V-F.
D)V-F-F.
E)V-V-F.

Execugdo: Fundatec
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QUESTAO 24 - Com base na Lei Complementar n? 40/2008, sobre a gratificagdo especial por
responsabilidade técnica e de incentivo a produtividade, analise as assertivas abaixo e assinale a
alternativa correta.

I. O servidor que perceber o pagamento de gratificacdo especial por responsabilidade técnica ndo
tera direito a compensagdo de horas extras e nem a remuneracdo pela realizacdo de jornada
extraordinaria.

II. Apods a incorporagao total da gratificagdo a remuneragao, o servidor ativo deverd continuar com
plena responsabilidade técnica, sob pena de suspensdo da gratificagado.

III. O Poder Executivo municipal podera, via decreto, exclusivamente incluir no anexo das atividades
novas tarefas que se verificarem necessarias ao bom andamento das atividades tributarias.

A) Todas as assertivas estdo corretas.

B) Todas as assertivas estdo incorretas.

C) Apenas as assertivas I e II estao corretas.
D) Apenas as assertivas I e III estdo corretas.
E) Apenas as assertivas II e III estdo corretas.

QUESTAO 25 - Com base na Lei Organica do Municipio de Santa Rosa, ao Municipio é permitido:

A) Contrair empréstimo externo sem prévia autorizacdo do Senado Federal.

B) Estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los, embaracar-lhes o funcionamento ou
manter com eles ou seus representantes relagdes de dependéncia ou alianga, ressalvada, na forma
da lei, a colaboragdo de interesse publico.

C) Suplementar a legislacao federal e estadual no que couber e naquilo que disser respeito ao peculiar
interesse local.

D) Manter a publicidade de atos, programas, obras, servigos e campanhas de 6rgaos publicos que ndo
tenham carater educativo, informativo ou de orientagdo social, assim como a publicidade da qual
constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal, de autoridades ou
servidores publicos municipais.

E) Autorizar o uso dos bens municipais por terceiros, o que somente podera ser feito mediante
concessao ou permissdo, conforme o interesse publico o exigir.

QUESTAO 26 - Em relagdo as limitagdes do poder de tributar previstas na Lei Organica do Municipio
de Santa Rosa, analise as assertivas abaixo:

I. E vedado ao Municipio exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabeleca.
II. E vedado ao Municipio estabelecer diferenca tributaria entre bens e servicos de qualquer natureza,
em razdo de sua procedéncia ou destino.
III. E permitido ao Municipio utilizar tributo com efeito de confisco.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e IIL.

QUESTAO 27 - A Lei Organica do Municipio de Santa Rosa prevé que o Municipio organizara a ordem
econOmica e social, conciliando a liberdade de iniciativa com os interesses da coletividade, que
merecerdo tratamento prioritério, observados os seguintes principios:

I. A politica tarifaria.
II. O combate ao analfabetismo.
ITI. A reducao das desigualdades sociais.

Quais estdo corretos?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 28 - Sdo competéncias do Sistema Municipal de Salde previstas na Lei Organica do
Municipio de Santa Rosa:

I. Propiciar recursos visando a educacdo sexual e aos meios cientificos que assegurem o direito ao
planejamento familiar, de acordo com a livre decisdo do casal.
II. Planejar, organizar, gerir, executar, controlar e avaliar as acdes e os servicos de saude, em
articulagdo com o Sistema Estadual de Saude.
III. Participar da fiscalizacdo das condigdes e dos ambientes do trabalho.

Quais estao corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 29 - Com base no Regime Juridico dos Servidores Publicos do Municipio de Santa Rosa,
analise as assertivas abaixo:

I. Durante o periodo de estagio probatdrio, o servidor em estagio probatdrio ndo podera exercer
guaisquer cargos de provimento em comissao ou fungdes de diregao, chefia ou assessoramento.
II. As pessoas portadoras de necessidades especiais é assegurado o direito de se inscrever em
concurso publico para provimento de cargos, desde que sua deficiéncia seja compativel com as
atribuicdes do cargo, para as quais serao reservadas 10% das vagas oferecidas, observadas as
especificacdes da legislagao municipal pertinente.
III. Exercicio é o desempenho das atribuicdes do cargo pelo servidor a partir da data da posse.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 30 - Em relacdo ao servico extraordindrio previsto no Regime Juridico dos Servidores
Publicos do Municipio de Santa Rosa, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O exercicio de cargo em comissdo ou de fungdo gratificada ndo sujeito ao controle de ponto exclui
a remuneracgdo por servigo extraordinario.

B) O servico extraordinario ndo podera ser realizado sob a forma de plantdes, em nenhuma hipédtese.

C) A prestagdo dos servigos extraordinarios s6 podera ocorrer por expressa autorizagdo da autoridade
competente, mediante solicitacdo fundamentada do chefe da reparticdao ou de oficio.

D) Salvo casos excepcionais, devidamente justificados, ndo podera o trabalho em horario
extraordinario exceder duas horas diarias.

E) Mediante acordo, podera ser instituido o regime de compensacdo de horarios na equivaléncia hora
trabalhada por hora compensada, com excecdao dos sabados, domingos e feriados, cuja hora sera
compensada em dobro.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Meirelles (2018) define que o Governo e a Administragdo, como criagdes abstratas
da Constituicdo e das leis, atuam por intermédio de suas entidades, seus érgdos e seus agentes.
Segundo o autor, na organizagdo politica e administrativa brasileira, as entidades possuem cinco
classificagdes. Nesse sentido, com base no referido autor, é correto afirmar que o municipio de Santa
Rosa é classificado como uma entidade:

A) Autarquica.
B) Fundacional.
C) Empresarial.
D) Estatal.

E) Parestatal.

QUESTAO 32 - Em 2017, através da Lei Federal n? 13.467, foi incluido um novo capitulo na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e, mais tarde, através da Lei Federal n? 14.442/2022, foram
introduzidas, no referido capitulo, novas normas regulamentadoras relativas ao teletrabalho. Sendo
assim, analise as assertivas abaixo relativas a essas novas normas do teletrabalho:

I. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho deverda constar expressamente do
instrumento de contrato individual de trabalho.

II. Os empregadores deverdo dar prioridade aos empregados com deficiéncia e aos empregados com
filhos ou crianga sob guarda judicial até 8 anos de idade na alocagdo em vagas para atividades
que possam ser efetuadas por meio do teletrabalho ou trabalho remoto.

III. O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento nao
descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 33 - Paulo apresentou requerimento em 24/10/2024, solicitando o acesso a informac&o
sigilosa classificada como reservada em um érgao federal, produzida em 19/03/2017, atendendo ao
requerido pela Lei Federal n? 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo. Sendo assim, com base na
referida lei, é correto afirmar que:

1. Paulo solicitou acesso a informacdo sigilosa e, para efeito da referida lei, € considerada aquela
submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para
a seguranga da sociedade e do Estado.

2. Nao sendo possivel conceder o acesso imediato a Paulo, o 6rgao federal que recebeu o pedido de
informagdo deverd, no prazo nao superior a 20 dias, indicar as razdoes de fato ou de direito da
recusa, total ou parcial, do acesso pretendido.

3. O prazo de comunicagdo de ndo possuir a informacdo, por parte do 6rgao federal que recebeu o
pedido de Paulo, podera ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa, da qual
Paulo devera ser cientificado.

4, Paulo solicitou acesso a uma informagao classificada como reservada, e essa informacgao foi
produzida em 19/03/2017, portanto, ainda ndo transcorreu o prazo para a sua liberacao que
somente ocorrera em 17/03/2027, quando entdo tera transcorrido o prazo de 10 anos de sua
restricdo de acesso.

O resultado da somatoria dos numeros correspondentes as afirmacgdes corretas é:

A) 05.
B) 06.
C) 07.
D) 08.
E) 10.
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QUESTAO 34 - Vaz (2022) define que, antes da realizacdo de qualquer compra pela Administragdo
Pablica, é necessario que seja realizado o devido planejamento. Segundo o autor, a Nova Lei de
Licitacbes determina que o planejamento de compras deve considerar, além da expectativa de
consumo anual, o seguinte, EXCETO:

A) CondicOes de aquisicdo e pagamento diferentes as do setor privado.

B) Processamento por meio de sistema de registro de pregos, quando pertinente.

C) Determinacao de unidades e quantidades a serem adquiridas em fungdo de consumo e utilizagao
provaveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que possivel, mediante adequadas técnicas
quantitativas, admitido o fornecimento continuo.

D) CondigOes de guarda e armazenamento que nao permitam a deterioragdao do material.

E) Atendimento aos principios da padronizacdo, do parcelamento e da responsabilidade fiscal.

QUESTAO 35 - Para Vaz (2022), a Nova Lei de Licitacdes estabelece uma regra de nomenclatura,
determinando que o agente responsavel pela condugdo do pregao seja denominado de:

A) Agente de licitagao.
B) Agente de apoio.

C) Leiloeiro.

D) Pregoeiro.

E) Tomador de pregos.

QUESTAO 36 - Bassan (2018) define que a Matriz GUT é uma das ferramentas utilizadas na qualidade
e que busca selecionar e classificar as atividades, problemas ou acGes mais prioritarias, levando em
conta os impactos mais importantes do tema através de pontuagdes que devem estar claramente
especificadas dentro de uma tabela de critérios. Segundo o autor, os critérios da Matriz GUT sdo:

I. Gravidade (G): Deve-se considerar a intensidade e a profundidade dos danos que o problema
pode causar. A gravidade da situacdao deve ser analisada, pois entender quais sao 0s riscos e
efeitos que a situacdo carrega é a base desse critério.

II. Urgéncia (U): Deve-se considerar o tempo para o surgimento ou piora das anomalias, das
consequéncias ou dos resultados indesejaveis, levando em conta o prazo para solugao.

III. Tendéncia (T): Pondera-se o desenvolvimento que o problema terd na auséncia de agao, ou seja,
se ninguém agir qual serd a tendéncia do problema. Essa analise compreende o que pode
acontecer com o problema se ele nao for resolvido.

Quais estdo corretos?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 37 - A Administracdo Publica obedecerd a determinados principios. Os principios que est&o
expressos na Lei Federal n? 9.784/1999 sao:

Legalidade.
Moralidade.
Eficiéncia.
Razoabilidade.
Publicidade.

uhwWNE

O resultado da somatéria dos numeros correspondentes aos principios corretos é:

A) 09.
B) 10.
C) 12.
D) 13.
E) 15.
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QUESTAO 38 - Para Chiavenato (2020) existem determinados tipos de mudancas béasicas das
organizacgoes. Nesse sentido, analise os seguintes exemplos relativos a determinado tipo de mudancgas
organizacionais:

Redesenho da estrutura de érgdos e cargos.
Novos paradigmas organizacionais.
Reducao de niveis hierdrquicos.

Novas redes de comunicagdes.

Os exemplos acima identificam qual dos tipos de mudangas organizacionais?

A) Mudangas na estrutura organizacional.
B) Mudancas nos processos de trabalho.
C) Mudancas nas competéncias.

D) Mudancas na cultura organizacional.
E) Mudangas nos produtos ou servigos.

QUESTAO 39 - Segundo Batista (2012), o sistema de numeracdo utilizado no computador, em
consequéncia de sua natureza de expressar dados de forma eletronica, é denominado:

A) DB2.

B) Binario.
C) Gateway.
D) Unix.

E) Windows.

QUESTAO 40 - Para Sousa (2022), o sistema de armazenagem compreende duas fungdes principais:
a estocagem e o manuseio de materiais, envolvendo determinadas atividades. Sendo assim, relacione
a Coluna 1 a Coluna 2, associando as seguintes atividades as suas respectivas definicbes.

Coluna 1

1. Recepgao.

2. Armazenamento.

3. Selegdo de encomendas.
4. Reposicao.

5. Embarque.

Coluna 2

( ) Ocorre quando o material é realocado da armazenagem para uma area temporaria de
abastecimento, onde as encomendas sao satisfeitas.

( ) Diz respeito ao picking, isto &, a separagao dos pedidos dos clientes na quantidade requerida para
realocacdo na area de embalagem.

( ) Diz respeito ao carregamento do veiculo de entrega com os produtos da area de estacionamento
e complementagdo da documentacdo associada a essa movimentagao.

( ) Aceitagdo fisica dos materiais, descarga do meio de transporte, verificacdo de quantidade e
condicdo do material, e documentacao de toda essa informagao.

( ) Retencao dos produtos para futura utilizacdo ou expedicao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-4-2-3-5
B)2-5-3-4-1
C)3-2-1-5-4
D)4-3-5-1-2

)5-3-4-2-1
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QUESTAO 41 - Gongalves (2010) define que a metodologia do just-in-time consiste em uma
mudanga radical nas praticas tradicionais que foi introduzida no Japao, na década de 1970, nas linhas
de produgao da Toyota, por Taicho Ohno, nas instalagdes da Toyota Motor Company. Segundo o autor,
sao abordagens do just-in-time, EXCETO:

A) Foco na producdo quando necessaria.

B) Producao enxuta, sem estoques.

C) Menor utilizacdo das capacidades.

D) Baixos estoques expdem problemas.

E) Mais paradas na produgao devido aos problemas.

QUESTAO 42 - Gongalves (2010) define que duas tecnologias passaram a ser estudadas para serem
introduzidas nas operacdes de movimentacdo de grandes volumes de dados que eram digitados em
terminais denominados data entry que alimentavam os sistemas computacionais. A respeito do cédigo
de barras, uma destas tecnologias, analise as afirmagdes abaixo:

1. O cddigo de barras é um sistema em que as informagfes sao gravadas oticamente em materiais e
com tintas variadas e hoje estd sendo largamente utilizado.

2. O cddigo de barras veio revolucionar e simplificar as operagdes, e, entre as vantagens da sua
utilizacdo, estdo a facil utilizacdo e o baixo custo operacional.

3. Entre as configuracGes dos cddigos de barras mais utilizados estdo o EAN-8 e o EAN-16.

4. A leitura dos codigos de barras é realizada por equipamentos denominados scanner, pistolas laser
e canetas opticas.

5. As aplicagbes do codigo de barras sdo iniumeras. Além do grande avango na sua utilizacdo nas
embalagens industriais e comerciais, ele promoveu uma sensivel melhora na produtividade, no
manuseio e no despacho de cargas e servigos de atendimento a clientes, como é o caso de uma
loja de departamentos ou mesmo um supermercado.

O resultado da somatoria dos nimeros correspondentes as afirmacdes corretas é:

A) 09.
B) 10.
C) 12.
D) 13.
E) 15.

QUESTAO 43 - Goncalves (2010) classifica as atividades logisticas em dois grandes
blocos: atividades-chave e atividades de apoio operacional. Assim, segundo o autor, sdo atividades
de apoio operacional, EXCETO:

A) Transporte.

B) Armazenagem.

C) Manuseio de materiais.
D) Compras.

E) Embalagens.

QUESTAO 44 - Segundo Sousa (2022), as metodologias mais comuns de avaliacdo financeira de
estoques sdo designadas:

I. Peps.

II. Ueps.

III. Custo médio.
IV. Preco especifico.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e 1IV.
E) I, II, III e IV.
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QUESTAO 45 - De acordo com as disposicdes da Lei Complementar n? 101/2000, a operagdo de
crédito por antecipagdo de receita se destina a atender insuficiéncia de caixa durante o exercicio
financeiro. Ela cumprird determinadas exigéncias mencionadas na referida lei e mais as seguintes:

. Sera realizada somente a partir do décimo dia do inicio do exercicio.
II. Nado serd autorizada se forem cobrados outros encargos que ndo a taxa de juros da operacao,
obrigatoriamente prefixada ou indexada a taxa basica financeira, ou a que vier a esta substituir.
III. Estara proibida no ultimo ano de mandato do Presidente, Governador ou Prefeito Municipal.
IV. Devera ser liquidada, com juros e outros encargos incidentes, até o dia vinte de dezembro de
cada ano.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e IV.

B) Apenas II e III.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 46 - Com base nas disposicdes da Lei Federal n? 4.320/1964, analise as seguintes
afirmacdes relacionadas a execugao do orgcamento:

1. E vedada a realizacdo de despesa sem prévio empenho.

2. Em casos especiais previstos na legislacao especifica, serd dispensada a emissdo da nota de
empenho.

3. O pagamento da despesa s6 sera efetuado quando ordenado apds sua regular liquidacdo.

4. A liquidacao da despesa consiste na verificacao do direito adquirido pelo credor tendo por base os
titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito.

O resultado da somatoria dos niUmeros correspondentes as afirmacdes corretas é:

A) 05.
B) 06.
C) 07.
D) 08.
E) 10.

QUESTAO 47 - Analise as seguintes afirmagdes relativas & Administragdo Financeira e Orgamentaria:

1. Um dos principios orgamentarios é o do orcamento bruto, que estd previsto na Lei
Federal n? 4.320/1964, que obriga a registrarem-se receitas e despesas na LOA pelo valor total e
bruto, vedadas quaisquer dedugdes.

2. A Lei de Orgcamento compreenderd todas as receitas, inclusive as de operacbes de crédito
autorizadas em lei.

3. Quanto a categoria econO6mica, as receitas orgamentarias se classificam em Receitas Correntes e
Receitas de Capital.

4. As etapas da receita orgamentaria sdo: previsao, langamento, arrecadacdo e adjudicacao.

5. A classificacdo institucional da despesa orcamentaria reflete a estrutura de alocacdo dos créditos
orcamentdarios e estd estruturada em dois niveis hierarquicos: 6rgao orgamentario e unidade
orcamentaria.

O resultado da somatoria dos nimeros correspondentes as afirmacdes corretas é:

A) 09.
B) 11.
C) 12.
D) 13.
E) 15.
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QUESTAO 48 - Meirelles (2018) classifica os atos administrativos, quanto a espécie, em cinco
categorias. Segundo o autor, na categoria dos atos administrativos normativos estdo os(as):

. Decretos e as resolugoes.

. Regulamentos e os regimentos.

. Portarias internas e as ordens de servigo.
. Atestados e as certiddes.

AWNH

O resultado da somatéria dos nimeros correspondentes as afirmagdes corretas é:

A) 03.
B) 05.
C) 07.
D) 08.
E) 10.

QUESTAO 49 - Para Rossi (2020), os agentes puUblicos serdo dotados de poderes instrumentais
adequados a realizagdo de tarefas administrativas e, também, de deveres administrativos consistentes
num poder-dever de agir. Segundo a autora, entre esses poderes da Administracao estdo:

Poder vinculado.
Poder disciplinar.
Poder hierarquico.
Poder de policia.
Poder regulamentar.

uhownhe

O resultado da somatoria dos nUmeros correspondentes as afirmacdes corretas é:

A) 09.
B) 10.
C) 12.
D) 13.
E) 15.

QUESTAO 50 - Chiavenato (2020) define que o banco de dados em RH é um sistema de
armazenamento e acumulagdo de dados devidamente codificados e disponiveis para o processamento
e a obtencdo de informagdes. Em relacdo as informagdes integrantes de um banco de dados em RH,
assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Cadastro de colaboradores.

( ) Cadastro de beneficios sociais.
( ) Cadastro de treinamento.

( ) Cadastro de clientes.

( ) Cadastro de cargos.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-F-V.

B)V-V-F-V-F.
C)V-F-V-F-V.
D)F-V-F-V-V.
EYF-F-V-V-F.
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QUESTAO 51 - A Lei Federal n2 8.429/1992 classifica e define os atos de improbidade administrativa
em trés espécies: atos que importam em enriquecimento ilicito (art. 92), atos que causam prejuizo ao
erario (art. 10) e atos que atentam contra os principios da Administragdao Publica (art. 11). Em relagdo
as possiveis cominagdes que esta sujeito o responsavel pelo ato de improbidade e que podem ser
aplicadas isolada ou cumulativamente de acordo com a gravidade do fato, independentemente do
ressarcimento integral do dano patrimonial, se efetivo, e das sancgdes penais comuns e de
responsabilidade, civis e administrativas previstas na legislacdo especifica, analise as seguintes
assertivas:

L.

I1.

ITI.

Na hipdtese do art. 9° da referida Lei, perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao
patrimonio, perda da funcdo publica, suspensdo dos direitos politicos por até 16 anos, pagamento
de multa civil equivalente ao valor do acréscimo patrimonial e proibigdo de contratar com o poder
publico ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda
que por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario, pelo prazo ndao superior a
16 anos.

Na hipotese do art. 10 da referida Lei, perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao
patrimoOnio, se concorrer esta circunstancia, perda da funcdo publica, suspensdo dos direitos
politicos por até 12 anos, pagamento de multa civil equivalente ao valor do dano e proibigdo de
contratar com o poder publico ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario, pelo
prazo nao superior a 12 anos.

Na hipétese do art. 11 da referida Lei, pagamento de multa civil de até 24 vezes o valor da
remuneracdo percebida pelo agente e proibicdo de contratar com o poder publico ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio
de pessoa juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo ndo superior a 4 anos.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 52 - Para Chiavenato (2020), os planos de servicos e beneficios sociais podem ser
classificados quanto aos seus objetivos em: assistenciais, recreativos e supletivos. Sobre o tema,
relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando os tipos de planos aos respectivos servigcos e/ou
beneficios.

Coluna 1

1. Planos assistenciais.
2. Planos recreativos.
3. Planos supletivos.

Coluna 2

( ) Estacionamento privativo dos empregados.
() Seguro de acidentes pessoais.

() Areas de lazer nos intervalos de trabalho.

(
(

) Assisténcia financeira por meio de empréstimos.
) Passeios e excursdes programadas.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-3-1-2,
By2-1-3-2-1.
C)3-1-2-1-2.
D)1-3-2-1-3.
E)y3-2-1-2-1.
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QUESTAO 53 - Segundo Chiavenato (2020), a compensagdo corresponde & recompensa que a pessoa
recebe como retorno pela execugao das tarefas organizacionais. A compensacao financeira pode ser
direta ou indireta. Nesse sentido, em relacdo a compensacao financeira direta, assinale C, se correto,
ou I, se incorreto.

alarios.

onu

rémios.
omissoes.
GratificacOes.

O'UUJU)

()
()
()
()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-I-1-C-C.
B)C-C-C-C-1.
c)c-I1-c-1-C.
D)I-C-C-C-L
E)I-C-I-I-C.

QUESTAO 54 - Para Marras (2016), na terceira etapa do treinamento estd a execucdo do
treinamento. Segundo o autor, entre as técnicas mais empregadas, estd uma que é utilizada quando
se deseja apresentar aos treinandos a opinidao ou conhecimento de uma pessoa em especial. Em geral,
nessa técnica é convidado ou contratado alguém para que os treinados possam conhecer e debater
com ela detalhes do tema. Como se chama essa técnica?

A) Dramatizacao.
B) Estudo de caso.
C) Workshop.

D) Palestra.

E) Simulagdo.

QUESTAO 55 - Marras (2016) define que o programa de gestdo de cargos e salarios é o instrumento
fundamental para a administracdo dos cargos e salarios de uma organizacdo. Segundo o autor,
o programa de gestdo de cargos e salarios esta divido em seis fases, e a terceira fase do programa
corresponde a avaliagdo de cargos, que consiste em avaliar os cargos ja descritos. Ha diversos fatores
que podem ser utilizados em um plano de cargos e salarios, mas dois sdo fundamentais: os requisitos
mentais e os requisitos fisicos. Nesse sentido, em relagdo aos requisitos mentais, assinale C, se
corretos, ou I, se incorretos.

Escolaridade.
Concentragao.
Experiéncia.

Habilidade manual.

()
()
()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)C-I-1-C.
B)YC-C-C-1.
c)c-I1-C-1L
D)I-C-C-C.
EyI-C-1-C.
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QUESTAO 56 - Carmem ¢é servidora publica de uma empresa estatal e anualmente é submetida ao
processo de avaliacdo de desempenho. O método de avaliacdo de desempenho utilizado na empresa
de Carmem consiste em avaliar o desempenho das pessoas por meio de frases descritivas com
alternativas de tipos de desempenho individual, conforme formulario representado na Figura 1 abaixo.
Os blocos sdo formados por duas frases de significado positivo e duas de significado negativo. O
avaliador, ao efetuar a avaliagdo, escolhe a frase que mais se aplica e a que mesmo se aplica ao
desempenho de Carmem. Sendo assim, com base em Chiavenato (2020), como se chama o método
de avaliacdo de desempenho ao qual Carmem é submetida anualmente?

Avaliagao de desempenho
Funciondrio:
Cargo: Segdo:
Abaixo vocé encontrara frases de desempenho combinadas em blocos de quatro. Anote um “x” na coluna ao lado, sob o sinal "+"para
indicar a frase que melhor define o desempenho do empregado e também o sinal “~" para a frase que menos define seu
desempenho. Nao deixe nenhum bloco sem preencher duas vezes.

N+ | - Ne |+ | =
Faz apenas o que mandam 01 Tem medo de pedir ajuda 41
Comportamento irrepreensivel 02 2 i re em ordem 42
Aceita criticas construtivas 03 Ja apresentou queda de producdo 43
Nio pr uan 4 sob pressao 04 E dindmico 44
Cortés com terceiros 05 Interrompe constantem: Q 45
Hesita ao tomar decisdes 06 Nunca é influenciado 46
Merece toda a confianca 07 Tem bom potencial a ser desenvolvido 47
Tem pouca iniciativa 08 Nunca se torna desagradavel
Capricha no servico 33 Nunca faz boas sugestdes 73
Nao tem formacao adequada 34 Nota-se que“ele gosta do que faz” 74
Tem boa aparéncia pessoal 35 Tem boa meméria 75
Em seu servico encontram-se sempre erros 36 lamar 76
Expressa-se com dificuldade 37 E criterioso ao tomar decisées 77
Conhece seu trabalho 38 Precisa ser chamado as falas regularmente. 78
E cuidadoso com as instalacbes da empresa 39 E répido 79
Aguarda sempre por uma recompensa 40 E um pouco hostil por natureza

Figura 1 - Fonte: Chiavenato (2020).

A) Método de pesquisa de campo.
B) Método da escolha forcada.

C) Método das escalas graficas.
D) Método dos incidentes criticos.
E) Método 360 graus.

QUESTAO 57 - Segundo Chiavenato (2021), a tecnologia sempre influenciou poderosamente as
organizacbes desde as duas revolugdes industriais nos séculos anteriores. A primeira revolucdo
industrial foi o resultado da aplicacdo da tecnologia da forga motriz do vapor na produgao e que logo
substituiu o esforgo humano, permitindo o aparecimento das fabricas e indulstrias, ferrovias e
navegacgdo a vapor. A segunda transformou totalmente as condigdes econémicas e sociais no mundo
ocidental com a introdugdo do aco, petrdleo e eletricidade e um desdobramento de grandes invengoes.
No final do século 18, a invengdo da maquina de escrever e, no final do século 19, a invencdo do
telefone, permitiram a expansdao das organizacdes rumo a novos e diferentes mercados. Agora
estamos atravessando a Quarta Revolucdo Industrial envolvendo uma profunda e rapida integragdo
entre o fisico e o digital, a partir da chamada , que estd mudando completamente os
modelos de negdcio das organizagoes.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Industria 4.0

B) Industria 5.0

C) Digitalizagao 4.0
D) Cibernética 4.0
E) Cibernética 5.0
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QUESTAO 58 - Segundo Maximiano (2017), Igor Ansoff desenvolveu um esquema pioneiro,

conhecido como matriz de Ansoff, que classifica as estratégias empresariais nas seguintes categorias,
EXCETO:

A) Penetracao no mercado.

B) Desenvolvimento de mercado.
C) Desenvolvimento de produto.
D) Lideranga do custo.

E) Diversificagao.

QUESTAO 59 - Chiavenato (2020) define que os fluxogramas s&o graficos que representam o fluxo
ou a sequéncia de procedimentos ou de rotinas. As rotinas constituem procedimentos padronizados e
formalizados. Com base no autor, a Figura 2 abaixo representa qual tipo de fluxograma?

Prepara

o pedido 1
de venda
\l/ ‘L Para o
exterior
Digita o Qual o Digita o
pedido no destino? > destinatrio
terminal
Parao
l Brasil
. Digita o Elabora oguia de
Temj[al destinatario exportagao
Separa a ‘
mercadona E}abqra 9 Nota fiscal
pedida conhecimento do cliente
‘Emba;a 2 Nota fiscal Expedicdo
merc; dona do cliente para o
R cliente
Expedicdo
1 para o
cliente

Figura 2 - Fonte: Chiavenato (2020).

A) Lista de verificagao.
B) Fluxograma vertical.
C) Fluxograma de blocos.
D) Fluxograma linear.

E) Fluxograma sintético.
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QUESTAO 60 - Para Chiavenato (2020), desde o século passado, tornou-se pratica comum definir a
administracdo conforme os termos das fungGes especificas apresentadas abaixo:

1. Planejamento: é a primeira funcdo administrativa que define os objetivos a serem alcancados e
decide sobre tarefas, recursos e competéncias necessarias para alcanga-los adequadamente.

2. Organizagdo: é o processo de arranjar e alocar o trabalho, estabelecer a autoridade e os recursos
necessarios para o alcance dos objetivos organizacionais.

3. Diregao/lideranga: é o processo de influenciar e orientar as atividades relacionadas com as tarefas
dos diversos membros da equipe ou da organizacao como um todo.

4. Controle: é o processo de assegurar que as atividades atuais estejam em conformidade com as
atividades planejadas.

O resultado da somatéria dos nimeros correspondentes as afirmagdes corretas é:

A) 05.
B) 06.
C) 07.
D) 08.
E) 10.
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