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Ministério da Educação 
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG 

Concurso Público Para Provimento de Cargos  
Técnico-Administrativos em Educação 

Administrador - 2025 

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

01 – ATENÇÃO: o candidato deve escrever seu nome, colocando uma letra em cada quadrícula, no espaço abaixo (não abreviar o 

primeiro e o último nomes) 

02 – O candidato recebeu do fiscal o seguinte material: 

a) CADERNO DE QUESTÕES-com enunciado das 50 questões objetivas, em ordem, sem repetição ou falha, assim distribuídas:

Língua Portuguesa Legislação Informática Básica Conhecimentos Específicos 

Questões Questões Questões Questões 

01 a 10 – Total 10 (Dez) 11 a 15 – Total 05 (Cinco) 16 a 20 – Total 05 (Cinco) 21 a 50 – Total 30 (Trinta) 

b) CARTÃO-RESPOSTA – destinado às respostas das questões objetivas formuladas nas provas.

03 – O candidato deve verificar se o seu nome e número de CPF conferem com os que aparecem no CARTÃO-RESPOSTA. Caso 

não esteja nessas condições, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal. 

04 – Após a conferência o candidato deverá: 

a) ASSINAR, no espaço próprio do CARTÃO-RESPOSTA, com caneta esferográfica de tinta preta, fabricada em material

transparente.

b) PREENCHER, no espaço apropriado do seu CARTÃO-RESPOSTA, o campo de marcação referente ao seguinte gabarito:

Gabarito 1 

Exemplo:   Gabarito 1  Gabarito 2  Gabarito 3 

c) ESCREVER a frase que consta no CARTÃO-RESPOSTA.

05 – O candidato deve ter cuidado com o CARTÃO-RESPOSTA, para não o dobrar, amassar, rasurar ou manchar. SOMENTE poderá 

ser substituído o CARTÃO-RESPOSTA que no ato da entrega já estiver danificado. 

06 – Logo após a autorização para início das provas, o candidato deve conferir se este CADERNO DE QUESTÕES está em ordem e 

com todas as páginas. As questões objetivas são identificadas pelo número que se situa acima do seu enunciado. Caso não esteja 

nessas condições, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal de sala. 

07 – Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); 

somente uma responde adequadamente ao quesito proposto. Desta forma o candidato deve assinalar somente UMA letra no CARTÃO-

RESPOSTA, preenchendo todo o espaço compreendido pelos círculos, com CANETA ESFEROGRÁFICA DE TINTA PRETA, 

FABRICADA EM MATERIAL TRANSPARENTE, de forma contínua e densa. 

Exemplo:       A              B                             D              E    

08 – O candidato deve preencher o campo de marcação na sua íntegra, sem deixar claros, uma vez que a leitora óptica do CARTÃO-

RESPOSTA é sensível a marcas escuras. 

09 – A marcação em mais de uma alternativa ANULA A QUESTÃO, mesmo que uma das respostas esteja correta. 

10 – Será eliminado deste Concurso Público o candidato que: 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicação com outro candidato;

b) portar ou usar, durante a realização das provas, arma de fogo ou arma branca, óculos escuros, artigos de chapelaria, protetores

auriculares, dicionário, apostila, livro, “dicas”, códigos, manuais, notas, impressos ou qualquer outro material didático do mesmo 

gênero, celular (ligado ou não), relógio de qualquer tipo, calculadora, câmera fotográfica ou qualquer outro tipo de aparelho

eletrônico ou de comunicação, tais como bip, tablet, notebook, receptor, gravador ou outros equipamentos similares;

c) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando consigo CADERNO DE QUESTÕES e(ou) o CARTÃO-RESPOSTA;

d) não assinar a lista de presença e(ou) o CARTÃO-RESPOSTA;

e) deixar de transcrever corretamente, nos espaços próprios do CARTÃO-RESPOSTA, o número do gabarito constante na capa

de seu CADERNO DE QUESTÕES;

f) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTÕES e(ou) o CARTÃO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido.

11 – O candidato somente poderá ausentar-se do recinto das provas após 2 (duas) horas contadas a partir do efetivo início das 

provas. 

12 – A duração da prova objetiva é de 3 (três) horas, já incluído o tempo para marcação do CARTÃO-RESPOSTA, findo o qual o 

candidato deverá entregar o CARTÃO-RESPOSTA, o CADERNO DE QUESTÕES e assinar a lista de presença. 

13 – O candidato somente poderá deixar o local de prova com seu gabarito após 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos contadas a 

partir do efetivo início das provas. 

14 – O candidato será avisado de que o tempo de prova estará chegando ao final, quando faltarem 30 (trinta) minutos. 

Gabarito 
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 Língua Portuguesa 

Texto para as questões de 01 a 09: 

[...] Ao sair do Tejo, estando a Maria encostada à borda do navio, o Leonardo fingiu que passava 

distraído por junto dela, e com o ferrado sapatão assentou-lhe uma valente pisadela no pé direito. A Maria, 

como se já esperasse por aquilo, sorriu-se como envergonhada do gracejo, e deu-lhe também em ar de 

disfarce um tremendo beliscão nas costas da mão esquerda. Era isto uma declaração em forma, segundo os 

usos da terra: levaram o resto do dia de namoro cerrado; ao anoitecer passou-se a mesma cena de pisadela 

e beliscão, com a diferença de serem desta vez um pouco mais fortes; e no dia seguinte estavam os dois 

amantes tão extremosos e familiares, que pareciam sê-lo de muitos anos. 

Quando saltaram em terra começou a Maria a sentir certos enojos: foram os dois morar juntos; e daí 

a um mês manifestaram-se claramente os efeitos da pisadela e do beliscão, sete meses depois teve a Maria 

um filho, formidável menino de quase três palmos de comprido, gordo e vermelho, cabeludo, esperneador e 

chorão; o qual, logo depois que nasceu, mamou duas horas seguidas sem largar o peito. E este nascimento 

é certamente de tudo o que temos dito o que mais nos interessa, porque o menino de quem falamos é o herói 

desta história. 

Chegou o dia de batizar-se o rapaz: foi madrinha a parteira; sobre o padrinho houve suas dúvidas: o 

Leonardo queria que fosse o Sr. Juiz; porém teve de ceder a instâncias da Maria e da comadre, que queriam 

que fosse o barbeiro de defronte, que afinal foi adotado. Já se sabe que houve nesse dia função: os 

convidados do dono da casa, que eram todos dalém-mar, cantavam ao desafio, segundo seus costumes; os 

convidados da comadre, que eram todos da terra, dançavam o fado. O compadre trouxe a rabeca, que é, 

como se sabe, o instrumento favorito da gente do ofício. A princípio, o Leonardo quis que a festa tivesse ares 

aristocráticos, e propôs que se dançasse o minuete da corte. Foi aceita a ideia, ainda que houvesse 

dificuldade em encontrarem-se pares. Afinal levantaram-se uma gorda e baixa matrona, mulher de um 

convidado; uma companheira desta, cuja figura era a mais completa antítese da sua; um colega do Leonardo, 

miudinho, pequenino, e com fumaças de gaiato, e o sacristão da Sé, sujeito alto, magro e com pretensões de 

elegante. O compadre foi quem tocou o minuete na rabeca; e o afilhadinho, deitado no colo da Maria, 

acompanhava cada arcada com um guincho e um esperneio. Isto fez com que o compadre perdesse muitas 

vezes o compasso, e fosse obrigado a recomeçar outras tantas. 

ALMEIDA, Manuel Antônio de. Memórias de um sargento de milícias. São Paulo: Companhia das Letras, 2013. 

QUESTÃO 01 

Sobre o excerto de Memórias de um sargento de milícias, é CORRETO o que se afirma em: 

(A) À pisadela recebida no pé, Leonardo dá, em troco, um beliscão nas costas da mão esquerda de Maria, o

que, na tradição portuguesa, vale como uma declaração de amor.

(B) À pisadela recebida no pé, Maria dá, em troco, um beliscão nas costas da mão esquerda de Leonardo, o

que, na tradição portuguesa, vale como uma declaração de ciúmes.

(C) À pisadela recebida no pé, Maria dá, em troco, um beliscão nas costas da mão esquerda de Leonardo, o

que, na tradição portuguesa, vale como uma declaração de amor.

(D) A pisadela recebida no pé e o beliscão nas costas da mão revelam que Leonardo e Maria iniciam um

relacionamento com agressões mútuas.

(E) A pisadela recebida no pé e o beliscão nas costas da mão revelam que Maria sofria violências constantes

em seu relacionamento.
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QUESTÃO 02 

Considerando as informações apresentadas no texto, analise as asserções a seguir e a relação entre elas: 

I - O menino nascido do relacionamento entre Maria e Leonardo é o herói desta história.  

PORQUE 

II - O texto menciona que o nascimento do menino é o aspecto mais relevante de tudo o que foi dito. 

A respeito dessas asserções, assinale a opção CORRETA: 

(A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa correta da I.

(B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa correta da I.

(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa.

(D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira.

(E) As asserções I e II são proposições falsas.

QUESTÃO 03 

Em: “Chegou o dia de batizar-se o rapaz: foi madrinha a parteira; sobre o padrinho houve suas dúvidas: o 

Leonardo queria que fosse o Sr. Juiz; porém teve de ceder a instâncias da Maria e da comadre, que queriam 

que fosse o barbeiro de defronte, que afinal foi adotado.”, qual relação semântico-discursiva é estabelecida 

entre o desejo do Leonardo e a escolha do padrinho? 

(A) Causa.

(B) Concessão.

(C) Condição.

(D) Conclusão.

(E) Explicação.

QUESTÃO 04 

Assinale a alternativa em que a mudança dos verbos sublinhados decorre em concordância com a norma 

culta. 

“Chegou o dia de batizar-se o rapaz: foi madrinha a parteira; sobre o padrinho (I) houve suas dúvidas. [...]. 

(II) Já se sabe que houve nesse dia função: Foi aceita a ideia, ainda que (III) houvesse dificuldade em

encontrarem-se os pares.”

(A) (I) surgiram; (II) surgissem; (III) existisse.

(B) (I) iam haver; (II) pudesse haver; (III) existisse.

(C) (I) podia existir; (II) pudesse existir; (III) existisse.

(D) (I) surgiram; (II) existiram; (III) surgisse.

(E) (I) existiram; (II) existiu; (III) existisse.

QUESTÃO 05 

No período “Afinal levantaram-se uma gorda e baixa matrona, mulher de um convidado; uma companheira 

desta, cuja figura era a mais completa antítese da sua”. A palavra antítese pode ser substituída sem que haja 

nenhuma alteração de sentido por: 

(A) Contradição.

(B) Metáfora.

(C) Metonímia.

(D) Comparação.

(E) Ironia.
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QUESTÃO 06 

No excerto a seguir, identifique a palavra que exemplifica uma relação de hiponímia em relação à palavra 

“instrumento”: 

“O compadre trouxe a rabeca, que é, como se sabe, o instrumento favorito da gente do ofício.” 

(A) Compadre.

(B) Rabeca.

(C) Favorito.

(D) Gente.

(E) Ofício.

QUESTÃO 07 

Sobre a colocação pronominal exposta no excerto: “[...] e propôs que se dançasse o minuete da corte [...]”, 

assinale a alternativa CORRETA: 

(A) Trata-se de próclise, que é a colocação pronominal antes do verbo. A próclise é usada quando o verbo

estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. São elas: pronomes

demonstrativos.

(B) Trata-se de próclise, que é a colocação pronominal antes do verbo. A próclise é usada quando o verbo

estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. São elas: pronomes indefinidos.

(C) Trata-se de ênclise, que é a colocação pronominal antes do verbo. A ênclise é usada quando o verbo

estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. São elas: pronomes relativos.

(D) Trata-se de próclise, que é a colocação pronominal antes do verbo. A próclise é usada quando o verbo

estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. São elas: pronomes relativos.

(E) Trata-se de ênclise, que é a colocação pronominal depois do verbo. A ênclise é usada quando o verbo

estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. São elas: pronomes

demonstrativos.

QUESTÃO 08 

No excerto do texto: “Chegou o dia de batizar-se o rapaz: foi madrinha a parteira [...]”, o uso dos dois-

pontos:  

(A) Indica a relação entre dois enunciados, assinalando que há uma explicação referente à primeira oração.

Os dois-pontos indicam uma leve pausa a partir da qual foi possível iniciar uma explicação.

(B) Indica uma pausa maior do que a da vírgula e menor do que a do ponto-final. Os dois-pontos são usados

para registrar uma comparação, além de separar orações coordenadas.

(C) Indica um pensamento que ainda não terminou. Os dois-pontos foram usados para demonstrar uma

interrupção da frase.

(D) Indica uma informação elucidativa inserida pelo escritor em virtude de que não estava clara ou disponível

no texto.

(E) Indica uma pausa longa e encerra um período. Os dois-pontos foram utilizados na frase declarativa.

QUESTÃO 09 

No excerto “Ao sair do Tejo, estando a Maria encostada à borda do navio, o Leonardo fingiu que 

passava distraído por junto dela, e com o ferrado sapatão assentou-lhe uma valente pisadela no pé 

direito [...]”, observa-se o uso de expressões populares e regionais, que contribuem para a caracterização 

das personagens e do contexto. Considerando o conceito de adequação linguística, qual alternativa apresenta 

o emprego mais adequado de itens lexicais e expressões no contexto narrativo?

(A) Substituir “ferrado sapatão” por “sapato de couro” para tornar o texto mais formal e moderno.

(B) Alterar “pisadela” para “toque no pé” para suavizar a ação descrita.

(C) Trocar “sapatão” por “sandália” para adequar o texto a um contexto mais urbano e contemporâneo.

(D) Eliminar as expressões populares para padronizar o texto em uma linguagem mais neutra e universal.

(E) Manter as expressões “ferrado sapatão” e “pisadela” para preservar o tom coloquial e regional do texto.
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QUESTÃO 10 

Você foi designado para redigir um ofício que será enviado ao diretor de um órgão público solicitando 

informações sobre a implementação de um novo projeto. Para garantir que o ofício esteja em conformidade 

com as normas do “Manual de Redação da Presidência da República”, é necessário avaliar a estrutura e 

organização do documento. 

Considerando o texto, avalie as proposições a seguir: 

I - O ofício deve iniciar com o cabeçalho, timbre do órgão que está emitindo o documento, identificação do 

expediente, seguido da data e local, do endereçamento e do assunto. 

II - O vocativo adequado para um ofício dirigido ao diretor de um órgão público é “Prezado Diretor”. 

III - O texto do ofício deve ser redigido de forma objetiva, evitando-se o uso de pronomes de tratamento e 

formas de tratamento honoríficas. 

IV - No encerramento do ofício, deve-se utilizar a expressão “Atenciosamente” ou “Respeitosamente”, 

dependendo da hierarquia entre o emissor e o destinatário. 

V - O ofício deve ser assinado pelo emissor com a indicação do cargo, sem a necessidade de mencionar o 

nome completo. 

É CORRETO o que se afirma em: 

(A) I e IV, apenas.

(B) I, II e III, apenas.

(C) II e IV, apenas.

(D) III, IV e V, apenas.

(E) II e III, apenas.
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Legislação 

QUESTÃO 11 

Constitui regra deontológica, nos termos do Decreto nº 1.171/94, que estabelece o Código de Ética 

Profissional do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal: 

(A) O servidor deve prestar toda a sua atenção às ordens ilegais de seus superiores, velando atentamente

por seu cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente.

(B) O trabalho desenvolvido pelo servidor público perante a comunidade não deve ser entendido como

acréscimo ao seu próprio bem-estar, já que atua como servidor.

(C) A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao serviço público caracterizam o bem-estar.

(D) A publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficácia e moralidade, ensejando sua

omissão comprometimento ético contra o bem comum, imputável a quem a negar, sem qualquer exceção.

(E) A função pública deve ser tida como exercício profissional e, portanto, se integra à vida particular de cada

servidor público. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia a dia em sua vida privada poderão

acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

QUESTÃO 12 

A respeito do sistema de registro de preços, de acordo com a Lei nº 14.133/2021, marque a alternativa 

CORRETA: 

(A) O prazo máximo de vigência da ata de registro de preços será de 2 (dois) anos e o contrato decorrente

da ata tem sua vigência estabelecida de acordo com suas disposições contratuais.

(B) Admite-se a utilização de sistema de registro de preços para contratação de obras e serviços comuns e

especiais de engenharia, desde que haja projeto padronizado, ainda que com complexidade técnica,

porém, sem complexidade operacional.

(C) É possível utilizar o sistema de registro de preços para contratações com fundamentos nas hipóteses de

inexigibilidade e de dispensa de licitação, nos casos de aquisições e contratações de serviços por mais

de um órgão ou entidade.

(D) A UFCG poderá aderir à ata de registro de preços gerenciada pelo estado da Paraíba ou pelo município

de Campina Grande.

(E) Se a UFCG realizar pregão para registro de preços assumirá compromisso para a contratação dos itens

registrados.

QUESTÃO 13 

De acordo com a Lei nº 11.091/2005, que dispõe sobre a estruturação do Plano de Carreira dos Cargos 

Técnico-Administrativos em Educação, marque a alternativa CORRETA: 

(A) As atribuições gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira serão detalhadas em regulamento

específico e desempenhadas de acordo com a formação e qualificação do servidor ou da servidora.

(B) As atribuições específicas de cada cargo serão detalhadas em regulamento.

(C) O Plano de Carreira está estruturado em 4 níveis de classificação, com 5 níveis de capacitação cada,

cujas atribuições específicas e gerais serão desempenhadas de acordo com a qualificação e formação

do servidor ou servidora.

(D) Os servidores e as servidoras que integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em

Educação não podem atuar como coordenador de projetos de pesquisa e extensão.

(E) São atribuições gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos

em Educação planejar, organizar, executar ou avaliar atividades de inovação.

universoconcursos.com

https://universoconcursos.com/


pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6YzhkMTo0ZTdl:TW9uLCAwMiBNYXIgMjAyNiAxNzoxODoxMiAtMDMwMA==

 

7 
#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*

#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*

QUESTÃO 14 

Com base nas normas infralegais que regem o Programa de Gestão e Desempenho – PGD, assinale a 

alternativa CORRETA: 

(A) Todos os participantes estarão dispensados do registro de controle de frequência e assiduidade, na

totalidade da sua jornada de trabalho, qualquer que seja a modalidade e o regime de execução.

(B) Em regime de teletrabalho integral, cabe aos participantes obterem os equipamentos para a realização

de suas atividades, como computadores e mobiliário, vedada a retirada de equipamentos pertencentes

ao órgão de sua respectiva sede.

(C) É vedado o ingresso em regime de teletrabalho ao servidor que esteja em estágio probatório.

(D) No âmbito administrativo e organizacional da Universidade Federal de Campina Grande, não se aplica o

PGD a estagiários e funcionários contratados por tempo determinado.

(E) O participante do PGD na modalidade teletrabalho que residir em localidade diversa da UFCG ou da

unidade de execução poderá solicitar diárias e passagens ou reembolso referentes às despesas

decorrentes do comparecimento presencial à unidade de exercício.

QUESTÃO 15 

A Lei nº 12.711/2012 dispõe sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituições federais de ensino 

técnico de nível médio, prevendo, dentre outras hipóteses, a política afirmativa de cotas para ingresso em 

curso superior ou técnico de nível médio. Nesse contexto, julgue as assertivas a seguir: 

I - As vagas reservadas àqueles que cursaram integralmente o ensino médio em escolas públicas serão 

preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos, indígenas e quilombolas e por pessoas 

com deficiência, em proporção ao total de vagas no mínimo igual à proporção respectiva na população da 

unidade da Federação onde está instalada a instituição, segundo o último censo do IBGE. 

II - O programa especial para acesso às instituições de educação superior será avaliado a cada cinco anos.  

III - As instituições federais de ensino superior, no âmbito de sua autonomia e observada a importância da 

diversidade para o desenvolvimento científico, tecnológico e de inovação, promoverão políticas de ações 

afirmativas para inclusão de pretos, pardos, indígenas e quilombolas e de pessoas com deficiência em seus 

programas de pós-graduação stricto sensu. 

É CORRETO o que se afirma em: 

(A) I e III, apenas.

(B) I, II e III.

(C) II e III, apenas.

(D) I, apenas.

(E) III, apenas.
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 Informática Básica 

QUESTÃO 16 

Assinale a alternativa CORRETA: O LibreOffice é 

uma suíte de aplicativos de escritório que pode ser 

instalado de forma gratuita e que: 

(A) Possui um editor de apresentações chamado

Draw.

(B) Possui um editor de fórmulas matemáticas

chamado Calc.

(C) Não possui uma planilha de cálculos.

(D) Não possui versões para Linux, apenas

Windows.

(E) Possui um processador de textos chamado

Writer.

QUESTÃO 17 

Assinale a alternativa CORRETA: Suponha que 

você precisa acessar a página da COMPROV 

disponível na Internet para encontrar os 

comunicados mais recentes. Em qual software de 

computador essa tarefa pode ser realizada? 

(A) URL.

(B) Navegador ou browser.

(C) HTTP.

(D) Telnet.

(E) Servidor Web.

QUESTÃO 18 
Sobre as características gerais do Sistema 

Operacional Windows 11, assinale a alternativa 

CORRETA: 

(A) As alterações feitas no perfil de um usuário

afetam outros usuários ou os perfis de outros

usuários.

(B) A barra de tarefas permite acesso rápido a

aplicativos e notificações do sistema, mas não

permite multitarefa.

(C) Os aplicativos fixados no menu Iniciar não

podem ser desinstalados.

(D) Configurações é o aplicativo principal para

personalizar e gerir as definições do sistema.

(E) Microsoft Store permite instalar apenas

aplicativos gratuitos.

QUESTÃO 19 

Sobre Sistemas Operacionais, assinale a 

alternativa CORRETA: 

(A) Sistemas operacionais têm a função de

administrar os recursos de um computador,

gerenciando as atividades realizadas.

(B) Windows é um sistema operacional que não

requer licença para ser utilizado.

(C) Embora seja um sistema de código aberto, o

Linux exige pagamento de licença para ser

distribuído.

(D) macOS é um sistema desenvolvido pela

Microsoft.

(E) Smartphones e tablets não possuem sistema

operacional.

QUESTÃO 20 

Considerando que editores ou processadores de 

texto presentes em pacotes de escritório como 

LibreOffice e Microsoft Office apresentam recursos 

avançados, assinale a alternativa CORRETA: 

(A) O editor de textos do LibreOffice não permite

adicionar hyperlinks no índice.

(B) Para gerar um índice geral no editor de textos

do LibreOffice, é necessário aplicar os estilos

de títulos de parágrafos predefinidos.

(C) Apenas o Microsoft Office oferece verificação

ortográfica automática.

(D) A inserção de tabelas é restrita apenas a

editores de planilhas.

(E) Referências cruzadas podem ser criadas no

Microsoft Office, mas não no editor de textos

do LibreOffice.
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Conhecimentos Específicos 

QUESTÃO 21 

A gestão da qualidade é um requisito importante 

para a competitividade das empresas. Três 

conceitos associados à gestão da qualidade se 

destacam: o TQM (Gestão da Qualidade Total), o 

TQC (Controle Total da Qualidade) e a Gestão 

Estratégica da Qualidade.  

Para os conceitos citados, temos as seguintes 

proposições: 

I - TQM é o gerenciamento de todos os elementos 

da empresa, relacionados com o empreendimento, 

para avaliar o grau de eficiência e eficácia. 

II - TQC compreende as atividades de controle em 

todas as fases das quais depende a satisfação do 

cliente.  

III - Gestão Estratégica da Qualidade é a gestão da 

qualidade total com foco estratégico, consiste num 

conjunto de orientações estratégicas que 

abrangem toda a organização e são essenciais 

para a sustentabilidade das ações de qualidade a 

longo prazo.  

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e III, apenas.

(B) II, apenas

(C) I, II e III.

(D) II e III, apenas.

(E) I e II, apenas.

QUESTÃO 22 

PDCA é uma metodologia de solução de 

problemas. Seu emprego adequado possibilita o 

desenvolvimento de melhoria contínua. Sobre o 

PDCA, identifique a alternativa CORRETA: 

(A) Na fase D, definem-se os objetivos do plano.

(B) Na fase C, estudam-se as ferramentas mais

adequadas para o uso no plano.

(C) Na fase A, realizam-se os testes iniciais para

avaliar se o plano é viável.

(D) Na fase P, identifica-se o problema e elabora-

se um plano.

(E) PDCA é também conhecido como Ciclo de

Forrest.

QUESTÃO 23 

William E. Deming, estatístico e consultor norte-

americano, teve um importante papel na 

reconstrução das empresas japonesas no pós-

Segunda Guerra Mundial. Pelo reconhecimento do 

seu trabalho, hoje existe um prêmio de qualidade 

com seu nome no Japão para as empresas que 

praticam modelos de gestão da qualidade. Sobre 

as contribuições de Deming, identifique, entre as 

alternativas apresentadas, a proposição 

verdadeira: 

(A) Elaborou os 14 pontos ou princípios para a

gestão da qualidade.

(B) Desenvolveu os manuais do controle de

qualidade.

(C) Criou a trilogia da qualidade, isto é, o

planejamento da qualidade, o controle da

qualidade e  o melhoramento da qualidade.

(D) Estabeleceu os princípios do TQC (Total

Quality Control).

(E) Criou os círculos de controle de qualidade.

QUESTÃO 24 

O recrutamento interno, isto é, o preenchimento de 

vagas por empregados da própria empresa 

propicia vantagens e desvantagens. Qual 

alternativa a seguir apresenta uma desvantagem 

do processo de recrutamento interno? 

(A) Maior fidelização.

(B) Aumento do moral interno. (conferir se é o

moral interno ou a moral interna)

(C) Favorecimento da rotina.

(D) Menor custo.

(E) Redução de tempo.

QUESTÃO 25 

Identifique, nas alternativas, qual é a classificação 

de materiais que aglutina os itens pelo grau de 

importância operacional, facilitando a gestão de 

materiais: 

(A) Classificação por Perecibilidade.

(B) Classificação ABC.

(C) Classificação XYZ.

(D) Classificação por Periculosidade.

(E) Classificação Comprar e/ou Produzir.

universoconcursos.com

https://universoconcursos.com/


pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6YzhkMTo0ZTdl:TW9uLCAwMiBNYXIgMjAyNiAxNzoxODoxMiAtMDMwMA==

 

10 
#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*

#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*#COMPROV2025&UFCG2025*

QUESTÃO 26 

Das proposições a seguir, qual descreve de forma 

CORRETA a gestão patrimonial de bens móveis? 

(A) A gestão patrimonial consiste na

implementação de sistemas de informação

para melhorar a comunicação interna e a

tomada de decisões.

(B) A gestão patrimonial envolve a administração

de ativos fixos e móveis, garantindo sua

manutenção e valorização ao longo do tempo.

(C) A gestão patrimonial é o processo de aquisição

de materiais e recursos necessários para a

operação eficiente da organização.

(D) A gestão patrimonial refere-se à análise e ao

controle dos estoques para otimizar a

produção e reduzir custos.

(E) A gestão patrimonial é a prática de monitorar e

avaliar o desempenho dos fornecedores para

assegurar a qualidade dos insumos.

QUESTÃO 27 

O planejamento estratégico é um processo que 

busca identificar oportunidades no mercado, para 

desenvolver uma estratégia a partir de ações que 

visem atingir os objetivos organizacionais. 

Identifique, nas afirmações apresentadas, a 

proposição VERDADEIRA: 

(A) No planejamento estratégico, a visão

corresponde à razão de ser da empresa.

(B) Planejamento estratégico não se relaciona

com a adaptação da organização a um

ambiente.

(C) Os valores definidos pela cúpula da empresa

definem o comportamento a ser buscado pelos

membros da empresa no cotidiano.

(D) O planejamento estratégico é um 

planejamento orientado para o presente.

(E) Todos os planos da empresa (marketing,

finanças, operações, dentre outros) não

estarão subordinados ao planejamento

estratégico.

QUESTÃO 28 

A Administração por objetivos é um modelo de 

gestão criado por Drucker nos anos de 1950, que 

define e busca atingir os objetivos da empresa. 

Das alternativas a seguir, qual descreve 

CORRETAMENTE as características dos 

objetivos? 

(A) Ser focado em uma atividade.

(B) Ser mensurável.

(C) Não depender do período de tempo.

(D) Ser inflexível.

(E) Ser focado em pessoas.

QUESTÃO 29 

Sobre a despesa pública, analise as seguintes 

proposições: 

I - A despesa pública é classificada em despesas 

operacionais.  

II - As despesas correntes incluem gastos com 

pessoal, juros da dívida e transferências correntes. 

III - As despesas de capital são destinadas à 

aquisição de bens de capital e investimentos em 

infraestrutura. 

É CORRETO concluir o que se afirmar em: 

(A) I e III, apenas.

(B) II e III, apenas.

(C) I e II, apenas.

(D) III, apenas.

(E) I, II e III.

QUESTÃO 30 

Das alternativas a seguir, qual descreve 

CORRETAMENTE a vantagem da centralização?  

(A) As decisões são tomadas na cúpula, que está

distanciada de fatos e circunstâncias.

(B) As decisões são tomadas por administradores

que têm visão global da empresa.

(C) Os tomadores de decisão no topo têm pouco

contato com as pessoas e as situações

envolvidas.

(D) As linhas de comunicação ao longo da cadeia

escalar provocam demora e maior custo

operacional.

(E) As decisões passam pela cadeia escalar,

envolvendo pessoas intermediárias e

possibilitando distorções e erros pessoais.
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QUESTÃO 31 

Sobre a receita pública, analise as seguintes 

proposições: 

I - A receita pública é composta por todas as 

entradas de recursos financeiros nos cofres 

públicos, provenientes de tributos, contribuições e 

outras fontes.  

II - As receitas correntes incluem impostos, taxas e 

contribuições de melhoria.  

III - As receitas de capital são aquelas destinadas 

ao financiamento de despesas correntes. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) I e III, apenas.

(C) I, II e III.

(D) III, apenas.

(E) II e III, apenas.

QUESTÃO 32 

A teoria da decisão foi desenvolvida por Herbert 

Simon. Ele a utilizou para explicar o 

comportamento humano nas organizações. A 

Teoria Comportamental concebe a organização 

como um sistema de decisões. Avalie as 

proposições a seguir: 

I - Nesse sistema, as pessoas tentam tomar 

decisões racionais, mas são limitadas pela 

racionalidade limitada.  

II - A organização está permeada de decisões e 

ações. 

III - Apenas as pessoas em cargos operacionais na 

organização estão continuamente tomando 

decisões relacionadas ou não com o seu trabalho. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) II e III, apenas.

(C) II, apenas.

(D) I, II e III.

(E) I e III, apenas.

QUESTÃO 33 

A análise SWOT é utilizada para analisar as forças 

e fraquezas de uma organização, e identificar as 

oportunidades e fraquezas em potencial. Desta 

forma, podemos afirmar que: 

I - As fraquezas são provenientes de aspectos 

internos à empresa. 

II - As forças são provenientes de aspectos 

externos à empresa. 

III - As oportunidades são provenientes de 

aspectos internos à empresa. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) II e III, apenas.

(C) I, apenas.

(D) I e III, apenas.

(E) I, II e III.

QUESTÃO 34 

Sobre a gestão de processos, analise as 

proposições a seguir: 

I - A implementação de indicadores de 

desempenho é essencial para a gestão eficaz dos 

processos organizacionais. 

PORQUE 

II - Os indicadores de desempenho permitem a 

identificação de áreas com os melhores 

resultados. 

A respeito dessas assertivas, assinale a opção 

CORRETA: 

(A) As asserções I e II são proposições

verdadeiras, mas a II não é uma justificativa

correta da I.

(B) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a

II é uma proposição falsa.

(C) As asserções I e II são proposições

verdadeiras, e a II é uma justificativa correta da

I.

(D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é

uma proposição verdadeira.

(E) As asserções I e II são proposições falsas.
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QUESTÃO 35 

Segundo Chopra e Meindl (2016, p. 1), a cadeia de 

suprimentos envolve vários atores. Podemos ter: 

fornecedor, fabricante, distribuidor, revendedor e  

cliente. Para atender cada cliente da cadeia, os 

fornecedores desenvolvem uma série de 

processos e fluxos. Esses processos podem ser 

observados de duas formas distintas: a visão 

cíclica e a visão empurrar e puxar. Considerando a 

visão cíclica, avalie as proposições a seguir: 

I - O ciclo de aquisição envolve o fornecedor e o 

fabricante. 

II - O ciclo de reposição envolve o fabricante e o 

distribuidor. 

III - O ciclo de pedido do cliente envolve o 

revendedor e o cliente. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) II e III, apenas.

(C) I, II e III.

(D) II, apenas.

(E) I e III, apenas.

QUESTÃO 36 

Na administração de materiais de uma empresa 

industrial, os tipos de estoques são divididos em: 

estoques de matéria-prima, estoques de produtos 

em processo, estoques de materiais auxiliares e 

estoques de produtos acabados. Sobre os tipos de 

estoque, temos as seguintes proposições: 

I - Estoque de produtos em processo é composto 

por subprodutos ou conjuntos de peças 

desagrupadas, que passarão por pelo menos um 

processamento até serem incorporados ao 

produto final. 

II - Estoque de materiais auxiliares corresponde ao 

estoque de componentes alternativos dos 

produtos finais. 

III - Estoque de produtos acabados é o estoque 

dos bens finalizados pela produção, ou seja, dos 

produtos já prontos para serem comercializados.  

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) I e III, apenas.

(C) II e III, apenas.

(D) I, II e III.

(E) I, apenas.

QUESTÃO 37 

Sobre os objetivos de desempenho na gestão de 

pessoas, analise as proposições a seguir: 

I - Os objetivos de desempenho visam apenas à 

avaliação individual dos colaboradores. 

II - A gestão de desempenho busca alinhar os 

objetivos individuais com os objetivos 

organizacionais.  

III - A gestão de desempenho inclui o 

desenvolvimento contínuo dos colaboradores. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I, II e III.

(B) I, apenas.

(C) II, apenas.

(D) III, apenas.

(E) II e III, apenas.

QUESTÃO 38 

A sustentabilidade é o meio de garantir o 

suprimento das necessidades atuais da sociedade 

sem comprometer o das gerações futuras. 

Considerando o tema, analise as asserções a 

seguir e a relação entre elas: 

I - A sustentabilidade nas organizações é 

alcançada apenas através da redução de custos 

operacionais. 

PORQUE 

II - A sustentabilidade envolve a adoção de práticas 

que garantam a continuidade dos recursos 

naturais e a qualidade de vida das futuras 

gerações. 

A respeito dessas asserções, assinale a opção 

CORRETA: 

(A) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a

II é uma proposição falsa.

(B) A asserção I e II são proposições falsas.

(C) As asserções I e II são proposições

verdadeiras, e a II é uma justificativa correta

para I.

(D) As asserções I e II são proposições

verdadeiras, e a II não é uma justificativa

correta para I.

(E) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é

uma proposição verdadeira.
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QUESTÃO 39 

A sustentabilidade é dividida em quatro 

dimensões. As quatro dimensões são: ambiental, 

ética ou social, cultural ou educacional e 

econômica (Bowersox et al., 2014, p. 412). Sobre 

o conteúdo de cada dimensão, avalie as

proposições a seguir:

I - A dimensão ambiental é composta de 

conservação, redução de uso e boas práticas de 

gestão. 

II - A dimensão cultural ou educacional é composta 

de práticas dedicadas apenas a atender a gestão 

financeira dos fornecedores single source. 

III - A dimensão econômica é composta 

exclusivamente da consciência cultural. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I, II e III.

(B) I e III, apenas.

(C) II e III, apenas.

(D) I e II, apenas.

(E) I, apenas.

QUESTÃO 40 

Sobre a contabilidade pública, analise as seguintes 

proposições: 

I - A contabilidade pública é essencial para 

registrar, controlar e demonstrar a execução dos 

orçamentos e o patrimônio público. 

II - A contabilidade pública visa garantir a 

transparência e a responsabilidade na gestão dos 

recursos públicos. 

III - A contabilidade pública é uma área das 

Ciências Contábeis que se aplica tanto ao setor 

público quanto ao privado.  

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) II e III, apenas.

(C) III, apenas.

(D) II, apenas.

(E) I, II e III.

QUESTÃO 41 

Qual das alternativas compõe o processo de 

planejamento público? 

(A) Implementação de verbas conciliatórias.

(B) Reformulação do quadro de stakeholders a

cada novo planejamento público.

(C) Contratação de mais colaboradores 

municipais, estaduais e federais.

(D) Definição de metas.

(E) Aprovação do STJ.

QUESTÃO 42 

Sobre o planejamento público, analise as 

seguintes proposições: 

I - O planejamento público deve ser flexível para se 

adaptar às mudanças nas prioridades 

governamentais e nas necessidades da 

população.  

II - A centralização administrativa é uma 

característica essencial do planejamento público 

eficaz.  

III - O planejamento público visa apenas à 

eficiência operacional, sem considerar a eficácia 

dos serviços prestados. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) I e III, apenas.

(C) I, apenas.

(D) III, apenas.

(E) I, II e III.

QUESTÃO 43 

Sobre a gestão de patrimônio, analise as seguintes 

afirmações:  

I - A gestão de patrimônio inclui a administração de 

bens tangíveis e intangíveis, bem como a 

consideração da depreciação dos ativos.  

II - A depreciação dos ativos é irrelevante na 

gestão de patrimônio. 

III - A gestão de patrimônio tem como objetivo 

principal a valorização dos bens da organização. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e II, apenas.

(B) III, apenas.

(C) II, apenas.

(D) I e III, apenas.

(E) I, II e III.
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QUESTÃO 44 

Qual dos seguintes elementos é um objetivo 

central do Plano Plurianual (PPA)? 

(A) Implementar políticas de curto prazo.

(B) Concentrar investimentos apenas nas capitais.

(C) Definir diretrizes, objetivos e metas para um

período de quatro anos.

(D) Ignorar as desigualdades regionais.

(E) Priorizar áreas já desenvolvidas.

QUESTÃO 45 

Sobre a Lei nº 4.320/1964, analise as asserções a 

seguir:  

A Lei nº 4.320/1964 estabelece normas gerais de 

direito financeiro para a elaboração e controle dos 

orçamentos e balanços da União, dos Estados, 

dos Municípios e do Distrito Federal. 

PORQUE 

A legislação pertinente define que o poder 

executivo tem autonomia total para modificar o 

orçamento sem a necessidade de aprovação 

legislativa. 

A respeito dessas assertivas, assinale a opção 

CORRETA: 

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é

uma proposição verdadeira.

(B) As asserções I e II são proposições

verdadeiras, mas a II não é uma justificativa

correta da I.

(C) As asserções I e II são proposições falsas.

(D) As asserções I e II são proposições

verdadeiras, e a II é uma justificativa correta da

I.

(E) A asserção I é proposição verdadeira, e a II é

uma proposição falsa.

QUESTÃO 46 

O Sistema de Planejamento Integrado no Brasil, 

também conhecido como processo de 

planejamento-orçamento, consolida-se nos 

seguintes instrumentos, atendendo ao 

mandamento constitucional: 

I - Plano Plurianual. 

II - Lei de Diretrizes e Bases. 

III - Lei Orçamentária Anual. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e III, apenas.

(B) I e II, apenas.

(C) II e III, apenas.

(D) III, apenas.

(E) I, II e III.

QUESTÃO 47 

Sobre a Lei Orçamentária Anual (LOA), qual das 

proposições a seguir é a CORRETA? 

(A) LOA é o produto final do processo

orçamentário coordenado pela SGPR 

(Secretária-Geral da Presidência da 

República). 

(B) LOA é o documento que define a gestão anual

dos recursos de infraestrutura.

(C) LOA é um instrumento de planejamento que

operacionaliza, no curto prazo, os programas

contidos pela SGPR (Secretária-Geral da

Presidência da República).

(D) É com base nas autorizações da LOA que as

despesas do exercício são executadas.

(E) A LOA é uma lei ordinária informal.

QUESTÃO 48 

Na gestão de projetos, o ciclo de vida de um projeto na administração pública inclui que sequência CORRETA 

de fases: 

(A) Planejamento, Execução, Avaliação e Encerramento.

(B) Iniciação, Planejamento, Implementação e Avaliação.

(C) Planejamento, Implementação, Monitoramento e Avaliação.

(D) Iniciação, Implementação, Monitoramento e Encerramento.

(E) Iniciação, Planejamento, Execução, Monitoramento e Encerramento.
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QUESTÃO 49 

A respeito do instrumento auxiliar da pré-qualificação e do credenciamento, de acordo com a Lei nº 

14.133/2021, marque a alternativa CORRETA. 

(A) Caso a UFCG decida realizar pré-qualificação objetiva, isto é, de bens que pretende adquirir para a

realização de pesquisa em seus laboratórios, não seria possível realizar a licitação restrita aos bens pré-

qualificados, haja vista o princípio da competitividade e da vantajosidade.

(B) No credenciamento com seleção a critérios de terceiros, ou seja, no caso em que é viável e vantajosa

para a Administração a realização de contratações simultâneas nas quais o terceiro, ou seja, o

administrado, é responsável pela seleção do contratado.

(C) O credenciamento em mercados fluídos caracteriza-se pela flutuação do valor da prestação e das

condições de contratação, razão pela qual inviabiliza a licitação e o contrato assinado UFCG poderá

enquadrado como dispensa de licitação.

(D) Ao divulgar o edital de pré-qualificação, a UFCG deverá divulgar a modalidade da futura licitação e os

critérios de julgamento, podendo dispor sobre a forma da licitação quando da publicação do seu edital.

(E) É um procedimento seletivo prévio à licitação que é realizado mediante publicação de edital, e tem como

objetivo analisar as condições de habilitação, total ou parcial, dos interessados ou do objeto a ser

contratado.

QUESTÃO 50 

Sobre o princípio da impessoalidade na administração pública, considere as seguintes afirmações: 

I - Visa garantir que os atos administrativos sejam com base em critérios objetivos e imparciais; 

II - Assegura que as decisões e ações dos agentes públicos sejam pautadas pelo interesse público, sem 

favorecimentos pessoais; 

III - Permite que os atos administrativos sejam realizados conforme juízo subjetivo do agente público. 

É CORRETO concluir o que se afirma em: 

(A) I e III, apenas.

(B) II e III, apenas.

(C) I e II, apenas.

(D) III, apenas.

(E) I, II e III.

RASCUNHO 
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