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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO

01 - ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, colocando uma letra em cada quadricula, no espago abaixo (ndo abreviar o
primeiro e o ultimo nomes)

Gabarito

02 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) CADERNO DE QUESTOES-com enunciado das 50 questées objetivas, em ordem, sem repeticzo ou falha, assim distribuidas:

Lingua Portuguesa Legislagao Informatica Basica Conhecimentos Especificos
Questdes Questdes Questdes Questdes
01 a 10 — Total 10 (Dez) 11 a 15 - Total 05 (Cinco) 16 a 20 — Total 05 (Cinco) 21 a 50 - Total 30 (Trinta)

b) CARTAO-RESPOSTA — destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.
03 — O candidato deve verificar se 0 seu nome e nimero de CPF conferem com os que aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso
ndo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.
04 - Apds a conferéncia o candidato devera:

a) ASSINAR, no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material

transparente.
b) PREENCHER, no espagco apropriado do seu CARTAO-RESPOSTA, o campo de marcagao referente ao seguinte gabarito:
Gabarito 1

Exemplo: Gabarito 1 @ Gabarito2Q  Gabarito 30O

c) ESCREVER a frase que consta no CARTAO-RESPOSTA.
05 — O candidato deve ter cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para n3o o dobrar, amassar, rasurar ou manchar. SOMENTE podera
ser substituido o CARTAO-RESPOSTA que no ato da entrega ja estiver danificado.
06 — Logo ap6s a autorizagdo para inicio das provas, o candidato deve conferir se este CADERNO DE QUESTOES esta em ordem e
com todas as paginas. As questdes objetivas séo identificadas pelo niumero que se situa acima do seu enunciado. Caso nao esteja
nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal de sala.
07 — Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
somente uma responde adequadamente ao quesito proposto. Desta forma o candidato deve assinalar somente UMA letra no CARTAO-
RESPOSTA, preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com CANETA ESFEROGRAFICA DE TINTA PRETA,
FABRICADA EM MATERIAL TRANSPARENTE, de forma continua e densa.

Exemplo: @ . @
08 — O candidato deve preencher o campo de marcagao na sua integra, sem deixar claros, uma vez que a leitora 6ptica do CARTAO-
RESPOSTA ¢ sensivel a marcas escuras.
09 - A marcagao em mais de uma alternativa ANULA A QUESTAO, mesmo que uma das respostas esteja correta.
10 — Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagao com outro candidato;

b) portar ou usar, durante a realizagao das provas, arma de fogo ou arma branca, 6culos escuros, artigos de chapelaria, protetores
auriculares, dicionario, apostila, livro, “dicas”, cédigos, manuais, notas, impressos ou qualquer outro material didatico do mesmo
género, celular (ligado ou nao), relégio de qualquer tipo, calculadora, camera fotografica ou qualquer outro tipo de aparelho
eletrénico ou de comunicagéo, tais como bip, tablet, notebook, receptor, gravador ou outros equipamentos similares;

c) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando consigo CADERNO DE QUESTOES e(ou) o CARTAO-RESPOSTA;

d) n&o assinar a lista de presenga e(ou) o CARTAO-RESPOSTA;

e) deixar de transcrever corretamente, nos espagos proprios do CARTAO-RESPOSTA, o nimero do gabarito constante na capa
de seu CADERNO DE QUESTOES;

f) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e(ou) o CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido.

11 - O candidato somente podera ausentar-se do recinto das provas apés 2 (duas) horas contadas a partir do efetivo inicio das
provas.

12 - A duragdo da prova objetiva é de 3 (trés) horas, ja incluido o tempo para marcagdo do CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o
candidato devera entregar o CARTAO-RESPOSTA, o CADERNO DE QUESTOES e assinar a lista de presenca.

13 - O candidato somente podera deixar o local de prova com seu gabarito apés 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos contadas a
partir do efetivo inicio das provas.

14 — O candidato sera avisado de que o tempo de prova estara chegando ao final, quando faltarem 30 (trinta) minutos.
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Lingua Portuguesa

Texto para as questdes de 01 a 09:

[...] Ao sair do Tejo, estando a Maria encostada a borda do navio, o Leonardo fingiu que passava
distraido por junto dela, e com o ferrado sapatdo assentou-lhe uma valente pisadela no pé direito. A Maria,
como se ja esperasse por aquilo, sorriu-se como envergonhada do gracejo, e deu-lhe também em ar de
disfarce um tremendo beliscao nas costas da mao esquerda. Era isto uma declaragdo em forma, segundo os
usos da terra: levaram o resto do dia de namoro cerrado; ao anoitecer passou-se a mesma cena de pisadela
e beliscdo, com a diferenga de serem desta vez um pouco mais fortes; e no dia seguinte estavam os dois
amantes tao extremosos e familiares, que pareciam sé-lo de muitos anos.

Quando saltaram em terra comegou a Maria a sentir certos enojos: foram os dois morar juntos; e dai
a um més manifestaram-se claramente os efeitos da pisadela e do beliscado, sete meses depois teve a Maria
um filho, formidavel menino de quase trés palmos de comprido, gordo e vermelho, cabeludo, esperneador e
chorao; o qual, logo depois que nasceu, mamou duas horas seguidas sem largar o peito. E este nascimento
é certamente de tudo o que temos dito o que mais nos interessa, porque o menino de quem falamos € o herdi
desta historia.

Chegou o dia de batizar-se o rapaz: foi madrinha a parteira; sobre o padrinho houve suas duvidas: o
Leonardo queria que fosse o Sr. Juiz; porém teve de ceder a instancias da Maria e da comadre, que queriam
que fosse o barbeiro de defronte, que afinal foi adotado. Ja se sabe que houve nesse dia fungéo: os
convidados do dono da casa, que eram todos dalém-mar, cantavam ao desafio, segundo seus costumes; os
convidados da comadre, que eram todos da terra, dangcavam o fado. O compadre trouxe a rabeca, que &,
como se sabe, o instrumento favorito da gente do oficio. A principio, o Leonardo quis que a festa tivesse ares
aristocraticos, e propds que se dangasse o minuete da corte. Foi aceita a ideia, ainda que houvesse
dificuldade em encontrarem-se pares. Afinal levantaram-se uma gorda e baixa matrona, mulher de um
convidado; uma companheira desta, cuja figura era a mais completa antitese da sua; um colega do Leonardo,
miudinho, pequenino, e com fumagas de gaiato, e o sacristdo da Sé, sujeito alto, magro e com pretensodes de
elegante. O compadre foi quem tocou o minuete na rabeca; e o afilhadinho, deitado no colo da Maria,
acompanhava cada arcada com um guincho e um esperneio. Isto fez com que o compadre perdesse muitas
vezes 0 compasso, e fosse obrigado a recomegar outras tantas.

ALMEIDA, Manuel Anténio de. Memorias de um sargento de milicias. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2013.

QUESTAO 01
Sobre o0 excerto de Memdrias de um sargento de milicias, ¢ CORRETO o que se afirma em:

(A) A pisadela recebida no pé, Leonardo da, em troco, um beliscdo nas costas da mao esquerda de Maria, o
que, na tradigao portuguesa, vale como uma declaragédo de amor.

(B) A pisadela recebida no pé, Maria da, em troco, um beliscdo nas costas da mao esquerda de Leonardo, o
que, na tradigdo portuguesa, vale como uma declaragéo de ciumes.

(C) A pisadela recebida no pé, Maria da, em troco, um beliscéo nas costas da méo esquerda de Leonardo, o
que, na tradigdo portuguesa, vale como uma declaragéo de amor.

(D) A pisadela recebida no pé e o beliscao nas costas da mao revelam que Leonardo e Maria iniciam um
relacionamento com agressdes mutuas.

(E) A pisadela recebida no pé e o beliscéo nas costas da méo revelam que Maria sofria violéncias constantes
em seu relacionamento.
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QUESTAO 02
Considerando as informagdes apresentadas no texto, analise as assergdes a seguir e a relagao entre elas:

I - O menino nascido do relacionamento entre Maria e Leonardo € o herdi desta historia.
PORQUE
Il - O texto menciona que o nascimento do menino é o aspecto mais relevante de tudo o que foi dito.

Arespeito dessas assergdes, assinale a opgdo CORRETA:

(A) As assergoes | e |l sdo proposi¢des verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da |.
(B) As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da |.

(C) Aassercao | é uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposigéao falsa.

(D) A assercao | € uma proposicéao falsa, e a Il € uma proposi¢ao verdadeira.

(E) As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

QUESTAO 03

Em: “Chegou o dia de batizar-se o rapaz: foi madrinha a parteira; sobre o padrinho houve suas davidas: o
Leonardo queria que fosse o Sr. Juiz; porém teve de ceder a instancias da Maria e da comadre, que queriam
que fosse o barbeiro de defronte, que afinal foi adotado.”, qual relagdo semantico-discursiva é estabelecida
entre o desejo do Leonardo e a escolha do padrinho?

(A) Causa.

(B) Concesséo.
(C) Condigéo.
(D) Concluséo.
(E) Explicagao.

QUESTAO 04
Assinale a alternativa em que a mudanga dos verbos sublinhados decorre em concordancia com a norma
culta.

“Chegou o dia de batizar-se o rapaz: foi madrinha a parteira; sobre o padrinho (I) houve suas duvidas. [...].
(Il) Ja se sabe que houve nesse dia fungao: Foi aceita a ideia, ainda que (lll) houvesse dificuldade em
encontrarem-se os pares.”

(A) () surgiram; (1) surgissem; (lll) existisse.

(B) (I) iam haver; (ll) pudesse haver; (lll) existisse.
(C) () podia existir; (II) pudesse existir; (lll) existisse.
(D) (1) surgiram; (ll) existiram; (Ill) surgisse.

(E) (1) existiram; (Il) existiu; (lll) existisse.
QUESTAO 05

No periodo “Afinal levantaram-se uma gorda e baixa matrona, mulher de um convidado; uma companheira
desta, cuja figura era a mais completa antitese da sua”. A palavra antitese pode ser substituida sem que haja
nenhuma alteragao de sentido por:

(A) Contradigéo.
(B) Metafora.
(C) Metonimia.
(D) Comparacao.
(E) Ironia.
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QUESTAO 06
No excerto a seguir, identifique a palavra que exemplifica uma relagéo de hiponimia em relagdo a palavra
‘instrumento”:

“O compadre trouxe a rabeca, que é, como se sabe, o instrumento favorito da gente do oficio.”

(A) Compadre.
(B) Rabeca.
(C) Favorito.
(D) Gente.

(E) Oficio.

QUESTAO 07
Sobre a colocagdo pronominal exposta no excerto: “[...] e propds que se dancasse o minuete da corte [...]",
assinale a alternativa CORRETA:

(A) Trata-se de proclise, que é a colocagédo pronominal antes do verbo. A préclise é usada quando o verbo
estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. Sdo elas: pronomes
demonstrativos.

(B) Trata-se de proclise, que é a colocagédo pronominal antes do verbo. A préclise é usada quando o verbo
estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. Sao elas: pronomes indefinidos.

(C) Trata-se de énclise, que é a colocagédo pronominal antes do verbo. A énclise € usada quando o verbo
estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. Sdo elas: pronomes relativos.

(D) Trata-se de proclise, que é a colocagao pronominal antes do verbo. A préclise é usada quando o verbo
estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. Sao elas: pronomes relativos.

(E) Trata-se de énclise, que é a colocagao pronominal depois do verbo. A énclise é usada quando o verbo
estiver precedido de palavras que atraem o pronome para antes do verbo. Sdo elas: pronomes
demonstrativos.

QUESTAO 08
No excerto do texto: “Chegou o dia de batizar-se o rapaz: foi madrinha a parteira [...]", o uso dos dois-
pontos:

(A) Indica a relagéo entre dois enunciados, assinalando que ha uma explicagéo referente a primeira oragao.
Os dois-pontos indicam uma leve pausa a partir da qual foi possivel iniciar uma explicagao.

(B) Indica uma pausa maior do que a da virgula e menor do que a do ponto-final. Os dois-pontos sdo usados
para registrar uma comparagao, além de separar oragdées coordenadas.

(C) Indica um pensamento que ainda nao terminou. Os dois-pontos foram usados para demonstrar uma
interrupgao da frase.

(D) Indica uma informagéo elucidativa inserida pelo escritor em virtude de que néo estava clara ou disponivel
no texto.

(E) Indica uma pausa longa e encerra um periodo. Os dois-pontos foram utilizados na frase declarativa.

QUESTAO 09

No excerto “Ao sair do Tejo, estando a Maria encostada a borda do navio, o Leonardo fingiu que
passava distraido por junto dela, e com o ferrado sapatdao assentou-lhe uma valente pisadela no pé
direito [...]”, observa-se o uso de expressdes populares e regionais, que contribuem para a caracterizagéo
das personagens e do contexto. Considerando o conceito de adequagao linguistica, qual alternativa apresenta
0 emprego mais adequado de itens lexicais e expressdes no contexto narrativo?

(A) Substituir “ferrado sapatéo” por “sapato de couro” para tornar o texto mais formal e moderno.

(B) Alterar “pisadela” para “toque no pé” para suavizar a agao descrita.

(C) Trocar “sapatao” por “sandalia” para adequar o texto a um contexto mais urbano e contemporaneo.
(D) Eliminar as expressdes populares para padronizar o texto em uma linguagem mais neutra e universal.

(E) Manter as expressodes “ferrado sapatao” e “pisadela” para preservar o tom coloquial e regional do texto.

4
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QUESTAO 10

Vocé foi designado para redigir um oficio que sera enviado ao diretor de um 6érgao publico solicitando
informagdes sobre a implementagao de um novo projeto. Para garantir que o oficio esteja em conformidade
com as normas do “Manual de Redagao da Presidéncia da Republica”, € necessario avaliar a estrutura e
organizagéao do documento.

Considerando o texto, avalie as proposi¢oes a seguir:

| - O oficio deve iniciar com o cabegalho, timbre do 6rgéo que esta emitindo o documento, identificagdo do
expediente, seguido da data e local, do enderegamento e do assunto.

Il - O vocativo adequado para um oficio dirigido ao diretor de um 6rg&o publico é “Prezado Diretor”.

Il - O texto do oficio deve ser redigido de forma objetiva, evitando-se o uso de pronomes de tratamento e
formas de tratamento honorificas.

IV - No encerramento do oficio, deve-se utilizar a expressao “Atenciosamente” ou “Respeitosamente”,
dependendo da hierarquia entre o emissor e o destinatario.

V - O oficio deve ser assinado pelo emissor com a indicagdo do cargo, sem a necessidade de mencionar o
nome completo.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) lelV, apenas.

(B) I, ll e lll, apenas.
(C) ll e IV, apenas.
(D) 1, IV eV, apenas.
(E) Il e lll, apenas.

universoconcursos.com


https://universoconcursos.com/

Legislagao

QUESTAO 11
Constitui regra deontolégica, nos termos do Decreto n° 1.171/94, que estabelece o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal:

(A) O servidor deve prestar toda a sua atencao as ordens ilegais de seus superiores, velando atentamente
por seu cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente.

(B) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade ndo deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que atua como servidor.

(C) A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servigo publico caracterizam o bem-estar.

(D) A publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua
omissao comprometimento ético contra o bem comum, imputavel a quem a negar, sem qualquer excegao.

(E) Afungéo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra a vida particular de cada
servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia a dia em sua vida privada poderao
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

QUESTAO 12
A respeito do sistema de registro de precgos, de acordo com a Lei n® 14.133/2021, marque a alternativa
CORRETA:

(A) O prazo maximo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 2 (dois) anos e o contrato decorrente
da ata tem sua vigéncia estabelecida de acordo com suas disposi¢des contratuais.

(B) Admite-se a utilizagao de sistema de registro de pregos para contratagdo de obras e servigos comuns e
especiais de engenharia, desde que haja projeto padronizado, ainda que com complexidade técnica,
porém, sem complexidade operacional.

(C) E possivel utilizar o sistema de registro de pregos para contratagdes com fundamentos nas hipéteses de
inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, nos casos de aquisi¢des e contratagdes de servigos por mais
de um 6rgéo ou entidade.

(D) A UFCG podera aderir a ata de registro de precos gerenciada pelo estado da Paraiba ou pelo municipio
de Campina Grande.

(E) Se a UFCG realizar pregao para registro de pregos assumira compromisso para a contratagado dos itens
registrados.

QUESTAO 13
De acordo com a Lei n® 11.091/2005, que dispde sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagéo, marque a alternativa CORRETA:

(A) As atribuicdes gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira serdo detalhadas em regulamento
especifico e desempenhadas de acordo com a formagao e qualificagdo do servidor ou da servidora.

(B) As atribui¢des especificas de cada cargo serao detalhadas em regulamento.

(C) O Plano de Carreira esta estruturado em 4 niveis de classificagao, com 5 niveis de capacitagéo cada,
cujas atribuigdes especificas e gerais serdo desempenhadas de acordo com a qualificagcdo e formagéo
do servidor ou servidora.

(D) Os servidores e as servidoras que integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao nao podem atuar como coordenador de projetos de pesquisa e extensao.

(E) Séo atribuigcbes gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacao planejar, organizar, executar ou avaliar atividades de inovagéo.
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QUESTAO 14
Com base nas normas infralegais que regem o Programa de Gestdo e Desempenho — PGD, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Todos os participantes estarao dispensados do registro de controle de frequéncia e assiduidade, na
totalidade da sua jornada de trabalho, qualquer que seja a modalidade e o regime de execucao.

(B) Em regime de teletrabalho integral, cabe aos participantes obterem os equipamentos para a realizagéao
de suas atividades, como computadores e mobiliario, vedada a retirada de equipamentos pertencentes
ao orgao de sua respectiva sede.

(C) E vedado o ingresso em regime de teletrabalho ao servidor que esteja em estagio probatdrio.

(D) No ambito administrativo e organizacional da Universidade Federal de Campina Grande, ndo se aplica o
PGD a estagiarios e funcionarios contratados por tempo determinado.

(E) O participante do PGD na modalidade teletrabalho que residir em localidade diversa da UFCG ou da
unidade de execucgédo podera solicitar diarias e passagens ou reembolso referentes as despesas
decorrentes do comparecimento presencial a unidade de exercicio.

QUESTAO 15

ALein®12.711/2012 dispbe sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicées federais de ensino
técnico de nivel médio, prevendo, dentre outras hipoteses, a politica afirmativa de cotas para ingresso em
curso superior ou técnico de nivel médio. Nesse contexto, julgue as assertivas a seguir:

| - As vagas reservadas aqueles que cursaram integralmente o ensino médio em escolas publicas serao
preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos, indigenas e quilombolas e por pessoas
com deficiéncia, em proporgéo ao total de vagas no minimo igual a proporgéo respectiva na populagao da
unidade da Federagao onde esta instalada a instituigdo, segundo o ultimo censo do IBGE.

Il - O programa especial para acesso as instituicdes de educagao superior sera avaliado a cada cinco anos.
Il - As instituicoes federais de ensino superior, no ambito de sua autonomia e observada a importancia da
diversidade para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de inovagdo, promoverao politicas de agoes
afirmativas para incluséo de pretos, pardos, indigenas e quilombolas e de pessoas com deficiéncia em seus
programas de pos-graduagao stricto sensu.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) | e lll, apenas.

B) I, 1 elll.
(C) ll e lll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) 1ll, apenas.
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Informatica Basica

QUESTAO 16

Assinale a alternativa CORRETA: O LibreOffice &
uma suite de aplicativos de escritério que pode ser
instalado de forma gratuita e que:

(A) Possui um editor de apresentagbes chamado
Draw.

(B) Possui um editor de formulas matematicas
chamado Calc.

(C) Nao possui uma planilha de calculos.

(D) Nao possui versdes para Linux, apenas
Windows.

(E) Possui um processador de textos chamado

QUESTAO 19
Sobre Sistemas Operacionais,
alternativa CORRETA:

assinale a

(A) Sistemas operacionais tém a funcdo de
administrar os recursos de um computador,
gerenciando as atividades realizadas.

(B) Windows é um sistema operacional que nao
requer licenga para ser utilizado.

(C) Embora seja um sistema de cédigo aberto, o
Linux exige pagamento de licenca para ser
distribuido.

(D) macOS é um sistema desenvolvido pela

Writer. Microsoft.
(E) Smartphones e tablets ndo possuem sistema
operacional.
QUESTAO 17 QUESTAO 20

Assinale a alternativa CORRETA: Suponha que
vocé precisa acessar a pagina da COMPROV
disponivel na Internet para encontrar os
comunicados mais recentes. Em qual software de
computador essa tarefa pode ser realizada?

(A) URL.

(B) Navegador ou browser.
(C) HTTP.

(D) Telnet.

(E) Servidor Web.

QUESTAO 18
Sobre as caracteristicas gerais do Sistema

Operacional Windows 11, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As alteracdes feitas no perfil de um usuario
afetam outros usuarios ou os perfis de outros
USUarios.

(B) A barra de tarefas permite acesso rapido a
aplicativos e notificagbes do sistema, mas nao
permite multitarefa.

(C) Os aplicativos fixados no menu Iniciar nao
podem ser desinstalados.

(D) Configuragdes € o aplicativo principal para
personalizar e gerir as definigbes do sistema.

(E) Microsoft Store permite instalar apenas
aplicativos gratuitos.

Considerando que editores ou processadores de
texto presentes em pacotes de escritério como
LibreOffice e Microsoft Office apresentam recursos
avancgados, assinale a alternativa CORRETA:

(A) O editor de textos do LibreOffice ndo permite
adicionar hyperlinks no indice.

(B) Para gerar um indice geral no editor de textos
do LibreOffice, é necessario aplicar os estilos
de titulos de paragrafos predefinidos.

(C) Apenas o Microsoft Office oferece verificagdo
ortografica automatica.

(D) A insercao de tabelas € restrita apenas a
editores de planilhas.

(E) Referéncias cruzadas podem ser criadas no
Microsoft Office, mas n&o no editor de textos
do LibreOffice.
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Conhecimentos Especificos

QUESTAO 21

A gestéo da qualidade é um requisito importante
para a competitividade das empresas. Trés
conceitos associados a gestdo da qualidade se
destacam: o TQM (Gestdo da Qualidade Total), o
TQC (Controle Total da Qualidade) e a Gestao
Estratégica da Qualidade.

Para os conceitos citados, temos as seguintes
proposigdes:

| - TQM é o gerenciamento de todos os elementos
da empresa, relacionados com o empreendimento,
para avaliar o grau de eficiéncia e eficacia.

Il - TQC compreende as atividades de controle em
todas as fases das quais depende a satisfagdo do
cliente.

Il - Gestéo Estratégica da Qualidade é a gestédo da
qualidade total com foco estratégico, consiste num
conjunto de orientagbes estratégicas que
abrangem toda a organizagdo e sdo essenciais
para a sustentabilidade das ag¢des de qualidade a
longo prazo.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) | e lll, apenas.
(B) Il, apenas

(C) I, el

(D) Il e lll, apenas.
(E) lell, apenas.

QUESTAO 22

PDCA ¢é uma metodologia de solugdo de
problemas. Seu emprego adequado possibilita o
desenvolvimento de melhoria continua. Sobre o
PDCA, identifique a alternativa CORRETA:

(A) Na fase D, definem-se os objetivos do plano.

(B) Na fase C, estudam-se as ferramentas mais
adequadas para o uso no plano.

(C) Na fase A, realizam-se os testes iniciais para
avaliar se o plano é viavel.

(D) Na fase P, identifica-se o problema e elabora-
se um plano.

(E) PDCA ¢é também conhecido como Ciclo de
Forrest.

QUESTAO 23

William E. Deming, estatistico e consultor norte-
americano, teve um importante papel na
reconstrugcdo das empresas japonesas ho pos-
Segunda Guerra Mundial. Pelo reconhecimento do
seu trabalho, hoje existe um prémio de qualidade
com seu nome no Japdo para as empresas que
praticam modelos de gestdo da qualidade. Sobre
as contribuicdes de Deming, identifique, entre as
alternativas apresentadas, a proposi¢ao
verdadeira:

(A) Elaborou os 14 pontos ou principios para a
gestao da qualidade.

(B) Desenvolveu os manuais do controle de
qualidade.

(C) Criou a trilogia da qualidade, isto é, o
planejamento da qualidade, o controle da
qualidade e o melhoramento da qualidade.

(D) Estabeleceu os principios do TQC (Total
Quality Control).

(E) Criou os circulos de controle de qualidade.

QUESTAO 24

O recrutamento interno, isto &, o preenchimento de
vagas por empregados da prépria empresa
propicia vantagens e desvantagens. Qual
alternativa a seguir apresenta uma desvantagem
do processo de recrutamento interno?

(A) Maior fidelizagéo.

(B) Aumento do moral interno. (conferir se é o
moral interno ou a moral interna)

(C) Favorecimento da rotina.

(D) Menor custo.

(E) Redugéao de tempo.

QUESTAO 25

Identifique, nas alternativas, qual é a classificagao
de materiais que aglutina os itens pelo grau de
importancia operacional, facilitando a gestéo de
materiais:

(A) Classificagao por Perecibilidade.

(B) Classificagdo ABC.

(C) Classificagdo XYZ.

(D) Classificagéo por Periculosidade.

(E) Classificagdo Comprar e/ou Produzir.

universoconcursos.com


https://universoconcursos.com/

QUESTAO 26
Das proposicdes a seguir, qual descreve de forma
CORRETA a gestéo patrimonial de bens méveis?

(A) A gestao patrimonial consiste na
implementagao de sistemas de informagao
para melhorar a comunicagdo interna e a
tomada de decisdes.

(B) A gestao patrimonial envolve a administragéo
de ativos fixos e moveis, garantindo sua
manutengéao e valorizagao ao longo do tempo.

(C) Agestao patrimonial é o processo de aquisigao
de materiais e recursos necessarios para a
operacao eficiente da organizacao.

(D) A gestdo patrimonial refere-se a analise e ao
controle dos estoques para otimizar a
producao e reduzir custos.

(E) A gestao patrimonial é a pratica de monitorar e
avaliar o desempenho dos fornecedores para
assegurar a qualidade dos insumos.

QUESTAO 28

A Administragdo por objetivos € um modelo de
gestédo criado por Drucker nos anos de 1950, que
define e busca atingir os objetivos da empresa.
Das alternativas a seguir, qual descreve
CORRETAMENTE as caracteristicas  dos
objetivos?

(A) Ser focado em uma atividade.

(B) Ser mensuravel.

(C) Nao depender do periodo de tempo.
(D) Ser inflexivel.

(E) Ser focado em pessoas.

QUESTAO 27

O planejamento estratégico € um processo que
busca identificar oportunidades no mercado, para
desenvolver uma estratégia a partir de agdes que
visem atingir os objetivos organizacionais.
Identifique, nas afirmagdes apresentadas, a
proposicao VERDADEIRA:

(A) No planejamento estratégico, a visédo
corresponde a razao de ser da empresa.

(B) Planejamento estratégico ndo se relaciona
com a adaptacdo da organizagdo a um
ambiente.

(C) Os valores definidos pela cupula da empresa
definem o comportamento a ser buscado pelos
membros da empresa no cotidiano.

(D) O planejamento  estratégico ¢é um
planejamento orientado para o presente.

(E) Todos os planos da empresa (marketing,
financas, operagdes, dentre outros) nao
estardo subordinados ao planejamento
estratégico.

QUESTAO 29
Sobre a despesa publica, analise as seguintes
proposigdes:

| - A despesa publica é classificada em despesas
operacionais.

Il - As despesas correntes incluem gastos com
pessoal, juros da divida e transferéncias correntes.
Il - As despesas de capital sdo destinadas a
aquisicao de bens de capital e investimentos em
infraestrutura.

E CORRETO concluir o que se afirmar em:

(A) lelll, apenas.
(B) 1l e lll, apenas.
(C) lell, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) I, e lll.

QUESTAO 30
Das alternativas a seguir, qual descreve
CORRETAMENTE a vantagem da centralizagdo?

(A) As decisdes sao tomadas na cupula, que esta
distanciada de fatos e circunstancias.

(B) As decisdes sao tomadas por administradores
que tém visao global da empresa.

(C) Os tomadores de decisao no topo tém pouco
contato com as pessoas e as situagbes
envolvidas.

(D) As linhas de comunicagéo ao longo da cadeia
escalar provocam demora e maior custo
operacional.

(E) As decisbes passam pela cadeia escalar,
envolvendo  pessoas intermediarias e
possibilitando distorgdes e erros pessoais.
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QUESTAO 31
Sobre a receita publica, analise as seguintes
proposigdes:

| - A receita publica € composta por todas as
entradas de recursos financeiros nos cofres
publicos, provenientes de tributos, contribui¢cdes e
outras fontes.

Il - As receitas correntes incluem impostos, taxas e
contribuigcdes de melhoria.

lll - As receitas de capital sdo aquelas destinadas
ao financiamento de despesas correntes.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) I e ll, apenas.
(B) I elll, apenas.
(C) I, el

(D) 1ll, apenas.
(E) 1l e lll, apenas.

QUESTAO 32

A teoria da decisdo foi desenvolvida por Herbert
Simon. Ele a utlizou para explicar o
comportamento humano nas organizagdes. A
Teoria Comportamental concebe a organizagéo
como um sistema de decisdes. Avalie as
proposicdes a seguir:

I - Nesse sistema, as pessoas tentam tomar
decisdes racionais, mas s&o limitadas pela
racionalidade limitada.

Il - A organizagdo esta permeada de decisdes e
acoes.

Il - Apenas as pessoas em cargos operacionais na
organizagdo estdo continuamente tomando
decisdes relacionadas ou nao com o seu trabalho.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Il e lll, apenas.
(C) I, apenas.

(D) I, e lll.

(E) 1elll, apenas.

QUESTAO 33

A andlise SWOT ¢ utilizada para analisar as forgas
e fraquezas de uma organizagéo, e identificar as
oportunidades e fraquezas em potencial. Desta
forma, podemos afirmar que:

| - As fraquezas sdo provenientes de aspectos
internos a empresa.

Il - As forcas sdo provenientes de aspectos
externos a empresa.

Il - As oportunidades sao provenientes de
aspectos internos a empresa.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) lell, apenas.

(B) 1l e lll, apenas.
(C) 1, apenas.

(D) Il elll, apenas.
(E) I, Il elll.

QUESTAO 34
Sobre a gestdo de processos, analise as
proposi¢des a seguir:

I - A implementacdo de indicadores de
desempenho é essencial para a gestéo eficaz dos
processos organizacionais.

PORQUE

Il - Os indicadores de desempenho permitem a
identificacdo de areas com os melhores
resultados.

A respeito dessas assertivas, assinale a opgao
CORRETA:

(A) As assercoes | e Il sao proposicoes
verdadeiras, mas a |l ndo & uma justificativa
correta da I.

(B) Aassergéo | € uma proposigao verdadeira, e a
Il € uma proposicao falsa.

(C) As assercbes | e Il sado proposicdes
verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da
l.

(D) A assergao | é uma proposigéo falsa, e a ll é
uma proposig¢ao verdadeira.

(E) As assergoes | e Il sdo proposigdes falsas.
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QUESTAO 35

Segundo Chopra e Meindl (2016, p. 1), a cadeia de
suprimentos envolve varios atores. Podemos ter:
fornecedor, fabricante, distribuidor, revendedor e
cliente. Para atender cada cliente da cadeia, os
fornecedores desenvolvem uma série de
processos e fluxos. Esses processos podem ser
observados de duas formas distintas: a visao
ciclica e a visdo empurrar e puxar. Considerando a
visdo ciclica, avalie as proposigdes a seguir:

| - O ciclo de aquisi¢ao envolve o fornecedor e o
fabricante.

Il - O ciclo de reposigédo envolve o fabricante e o
distribuidor.

Il - O ciclo de pedido do cliente envolve o
revendedor e o cliente.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Il e lll, apenas.
(©) I, e lll.

(D) Il, apenas.

(E) lelll, apenas.

QUESTAO 36

Na administracdo de materiais de uma empresa
industrial, os tipos de estoques sao divididos em:
estoques de matéria-prima, estoques de produtos
em processo, estoques de materiais auxiliares e
estoques de produtos acabados. Sobre os tipos de
estoque, temos as seguintes proposigdes:

| - Estoque de produtos em processo é composto
por subprodutos ou conjuntos de pegas
desagrupadas, que passarao por pelo menos um
processamento até serem incorporados ao
produto final.

Il - Estoque de materiais auxiliares corresponde ao
estoque de componentes alternativos dos
produtos finais.

lll - Estoque de produtos acabados é o estoque
dos bens finalizados pela produgao, ou seja, dos
produtos ja prontos para serem comercializados.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) I elll, apenas.
(C) ll e lll, apenas.
(D) I, e .

(E) I, apenas.

QUESTAO 37
Sobre os objetivos de desempenho na gestédo de
pessoas, analise as proposi¢cdes a seguir:

| - Os objetivos de desempenho visam apenas a
avaliagao individual dos colaboradores.

Il - A gestdo de desempenho busca alinhar os
objetivos  individuais com os  objetivos
organizacionais.

Nl - A gestdo de desempenho inclui o
desenvolvimento continuo dos colaboradores.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) 1, 1T elll.
(B) 1, apenas.

(C) I, apenas.

(D) I, apenas.
(E) l elll, apenas.

QUESTAO 38

A sustentabilidade é o meio de garantir o
suprimento das necessidades atuais da sociedade
sem comprometer o das geragbes futuras.
Considerando o tema, analise as assergbes a
seqguir e a relagéo entre elas:

I - A sustentabilidade nas organizagdes é
alcangada apenas através da redugao de custos
operacionais.

PORQUE

Il - A sustentabilidade envolve a adogao de praticas
que garantam a continuidade dos recursos
naturais e a qualidade de vida das futuras
geracgoes.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao
CORRETA:

(A) Aassergao | € uma proposicao verdadeira, e a
Il € uma proposicao falsa.
(B) Aassercao | e Il sdo proposigdes falsas.

(C) As assercbes | e Il sdo proposicdes
verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta
para |.

(D) As assergbes | e |l sdo proposigdes

verdadeiras, e a |l ndo é uma justificativa
correta para |.

(E) A assergéo | é uma proposigao falsa, e a ll é
uma proposig¢ao verdadeira.
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QUESTAO 39

A sustentabilidade ¢€é dividida em quatro
dimensodes. As quatro dimensdes sao: ambiental,
ética ou social, cultural ou educacional e
econOmica (Bowersox et al., 2014, p. 412). Sobre
o conteudo de cada dimensdo, avalie as
proposigdes a seguir:

I - A dimensdo ambiental é composta de
conservagao, redugao de uso e boas praticas de
gestao.

Il - Adimenséo cultural ou educacional € composta
de praticas dedicadas apenas a atender a gestéo
financeira dos fornecedores single source.

I - A dimensdao econbmica € composta
exclusivamente da consciéncia cultural.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) I, lTell.

(B) Ielll, apenas.
(C) ll e lll, apenas.
(D) lell, apenas.
(E) I, apenas.

QUESTAO 40
Sobre a contabilidade publica, analise as seguintes
proposigdes:

I - A contabilidade publica €& essencial para
registrar, controlar e demonstrar a execugdo dos
orcamentos e o patrimodnio publico.

Il - A contabilidade publica visa garantir a
transparéncia e a responsabilidade na gestao dos
recursos publicos.

Il - A contabilidade publica € uma area das
Ciéncias Contabeis que se aplica tanto ao setor
publico quanto ao privado.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Il elll, apenas.

(C) 1ll, apenas.
(D) Il, apenas.
(E) I, e lll.

QUESTAO 41
Qual das alternativas compbe o processo de
planejamento publico?

(A) Implementagao de verbas conciliatérias.

(B) Reformulagédo do quadro de stakeholders a
cada novo planejamento publico.

(C) Contratagao de mais colaboradores
municipais, estaduais e federais.

(D) Definicado de metas.

(E) Aprovagéo do STJ.

QUESTAO 42
Sobre o planejamento publico, analise as
seguintes proposigdes:

I - O planejamento publico deve ser flexivel para se
adaptar as mudangas nas  prioridades
governamentais e nas necessidades da
populagao.

Il - A centralizagdo administrativa é uma
caracteristica essencial do planejamento publico
eficaz.

Il - O planejamento publico visa apenas a
eficiéncia operacional, sem considerar a eficacia
dos servigos prestados.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) I'ell, apenas.
(B) I'elll, apenas.
(C) |, apenas.

(D) Ill, apenas.
(E) I, 1l elll.

QUESTAO 43
Sobre a gestao de patrimdnio, analise as seguintes
afirmagodes:

| - A gestao de patriménio inclui a administragéo de
bens tangiveis e intangiveis, bem como a
consideragao da depreciagao dos ativos.

Il - A depreciagdo dos ativos é irrelevante na
gestéo de patriménio.

Il - A gestdo de patrimbnio tem como objetivo
principal a valorizagdo dos bens da organizagao.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) I ell, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) I, apenas.
(D) I e lll, apenas.
(E) I, 1l elll.
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QUESTAO 44
Qual dos seguintes elementos é um objetivo
central do Plano Plurianual (PPA)?

(A) Implementar politicas de curto prazo.

(B) Concentrar investimentos apenas nas capitais.

(C) Definir diretrizes, objetivos e metas para um
periodo de quatro anos.

(D) Ignorar as desigualdades regionais.

(E) Priorizar areas ja desenvolvidas.

QUESTAO 45
Sobre a Lei n°® 4.320/1964, analise as assergdes a
seqguir:

A Lei n°® 4.320/1964 estabelece normas gerais de
direito financeiro para a elaboragéo e controle dos
orgamentos e balangos da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal.

PORQUE

A legislagdo pertinente define que o poder
executivo tem autonomia total para modificar o
orcamento sem a necessidade de aprovagao
legislativa.

A respeito dessas assertivas, assinale a opgao
CORRETA:

(A) A assercao | € uma proposigao falsa, e a Il é
uma proposic¢ao verdadeira.

(B) As assercbes | e Il sao proposicdes
verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa
correta da .

(C) As assercgodes | e Il sdo proposicdes falsas.

(D) As assercoes | e Il sao proposicoes

verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da
l.

(E) A assercgéo | é proposigéo verdadeira, e all &
uma proposicao falsa.

QUESTAO 46

O Sistema de Planejamento Integrado no Brasil,
também conhecido como  processo de
planejamento-orgamento, consolida-se nos
seguintes instrumentos, atendendo ao
mandamento constitucional:

| - Plano Plurianual.
Il - Lei de Diretrizes e Bases.
Il - Lei Orgamentaria Anual.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) lell, apenas.
(C) ll e lll, apenas.
(D) I, apenas.
(E) I, 1T elll.

QUESTAO 47
Sobre a Lei Orgamentéaria Anual (LOA), qual das
proposi¢oes a seguir € a CORRETA?

(A) LOA é o produto final do processo
orcamentario coordenado pela SGPR
(Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica).

(B) LOA é o documento que define a gestédo anual
dos recursos de infraestrutura.

(C) LOA é um instrumento de planejamento que
operacionaliza, no curto prazo, os programas
contidos pela SGPR (Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica).

(D) E com base nas autorizacdes da LOA que as
despesas do exercicio sdo executadas.

(E) ALOA é uma lei ordinaria informal.

QUESTAO 48

Na gestao de projetos, o ciclo de vida de um projeto na administragao publica inclui que sequéncia CORRETA

de fases:

(A) Planejamento, Execucao, Avaliacdo e Encerramento.
(B) Iniciagéo, Planejamento, Implementagéo e Avaliagéo.

(C) Planejamento, Implementacao, Monitoramento e Avaliagao.
(D) Iniciagc&o, Implementacéo, Monitoramento e Encerramento.
(E) Iniciagcéo, Planejamento, Execugéo, Monitoramento e Encerramento.
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QUESTAO 49
A respeito do instrumento auxiliar da pré-qualificacdo e do credenciamento, de acordo com a Lei n°
14.133/2021, marque a alternativa CORRETA.

(A) Caso a UFCG decida realizar pré-qualificagdo objetiva, isto €, de bens que pretende adquirir para a
realizagdo de pesquisa em seus laboratérios, ndo seria possivel realizar a licitagao restrita aos bens pré-
qualificados, haja vista o principio da competitividade e da vantajosidade.

(B) No credenciamento com selegéo a critérios de terceiros, ou seja, no caso em que € viavel e vantajosa
para a Administragdo a realizagdo de contratagbes simultdneas nas quais o terceiro, ou seja, 0
administrado, é responsavel pela selegdo do contratado.

(C) O credenciamento em mercados fluidos caracteriza-se pela flutuacdo do valor da prestacdo e das
condigdes de contratacdo, razdo pela qual inviabiliza a licitagdo e o contrato assinado UFCG podera
enquadrado como dispensa de licitagao.

(D) Ao divulgar o edital de pré-qualificacdo, a UFCG devera divulgar a modalidade da futura licitacdo e os
critérios de julgamento, podendo dispor sobre a forma da licitagdo quando da publicagdo do seu edital.

(E) E um procedimento seletivo prévio a licitagdo que é realizado mediante publicagéo de edital, e tem como
objetivo analisar as condigdes de habilitagdo, total ou parcial, dos interessados ou do objeto a ser
contratado.

QUESTAO 50
Sobre o principio da impessoalidade na administragao publica, considere as seguintes afirmacgdes:

| - Visa garantir que os atos administrativos sejam com base em critérios objetivos e imparciais;

Il - Assegura que as decisdes e agdes dos agentes publicos sejam pautadas pelo interesse publico, sem
favorecimentos pessoais;

Il - Permite que os atos administrativos sejam realizados conforme juizo subjetivo do agente publico.

E CORRETO concluir o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) I e ll, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) I, el
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