UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

CONCURSO PUBLICO DE PROVAS PARA PROVIMENTO DE CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

EDITAL N° 022/2025 - PROGESP

ADMINISTRADOR

Leia estas instrugoes:

10

11

12

13

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espago reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacdo e 55 questoes
de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 » Lingua Porfuguesa; 11 a 25 »
Legislacdo; 26 a 55> Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
imperfeicdoes grdficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco
reservado para o texto definitivo na Folha de Redagdo fornecida pela Comperve.
Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

Cada questdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

Interpretar as questdoes faz parte da avaliagcdo, portanto ndo peca
esclarecimentos aos fiscais.

A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica de tinta preta, fabricada
em material fransparente.

Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

Os rascunhos e as marcagdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo
considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdaximo, cinco horas para redigir o texto definitivo na Folha
de Redacgdo, responder ds questdes e preencher a Folha de Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira
responsabilidade.

Antes de se refirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a
Folha de Respostas € a Folha de Redagado.

Assinatura do Candidato:

Concurso Publico UFRN — Edital N2 022/2025-PROGESP
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Redacao

Desde 2022, a UFRN instituiu o “Programa de Gestdo e Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo e dos Servidores em Funcdo de Gestdo”. Esse documento
prevé as modalidades de trabalho presencial e de teletrabalho. Conforme a resolugao
aprovada, o PGD “tem por finalidade disciplinar a execucdo das atividades da forca de
trabalho da Universidade, buscando a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servigcos ao
usuario”.

PROPOSTA DE REDACAO

Considerando 0s seus conhecimentos sobre essa problemética, produza um artigo de
opinido posicionando-se sobre a seguinte questao:

No servico publico federal, o teletrabalho deve ser prestigiado e consolidado como
realidade laboral que melhor atende ao servidor, a instituicao e a sociedade?

INSTRUCOES

Seu artigo deverd atender as seguintes normas:

+ ser redigido no espaco destinado a versao definitiva na Folha de Redacéo;

+ apresentar explicitamente um ponto de vista, fundamentado em, no minimo, dois
argumentos;

* ser redigido na variedade padrao da lingua portuguesa,;

* ser redigido em prosa (e ndo em verso);

¢ conter, no maximo, 30 linhas; e

¢ ndo ser assinado (hem mesmo com pseuddnimo).

ATENCAO
Sera atribuida NOTA ZERO a redagdo em qualquer um dos seguintes casos:

texto com até 15 linhas;

fuga ao tema ou a proposta;

letra ilegivel;

identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseuddnimo);

texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo; e
artigo escrito em versos.
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RASCUNHO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

(NAO ASSINE O TEXTO)
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Lingua Portuguesa 01a10

As questdes de 01 a 10 referem-se aos textos reproduzidos a seguir.

TEXTO 1
Cinemas sofrem com publico que canta, faz baderna e fuma maconha nas salas

Guilherme Luis

O caos se anunciava desde o sagudo. Dezenas de pessoas bradavam que estavam na fila do
cinema sé para admirar Lady Gaga na telona. Quem queria mesmo ver o filme "Coringa:
delirio a dois" pedia licenga e, com cautela, se espremia entre os fas para alcancar a porta.

E cada vez mais comum presenciar tumultos assim nas salas. Em maio, uma sesséo da
cinebiografia de Bob Marley, em Pernambuco, foi interrompida pela Policia Militar apds jovens
fumarem maconha no escuro. No TikTok, videos mostram gente brigando em sessfes de
"Divertida Mente 2", filme que reuniu multidées no pais e deixou sentimentos a flor da pele.

O fenbmeno ¢é global. Exibicdes do musical "Wicked" pelo mundo todo estdo sendo
atrapalhadas por espectadores que entoam as can¢fes em voz alta. Ja se multiplicam os
videos de cenas inteiras na internet, publicadas por pessoas que ndo se acovardaram em
fazer gravacdes com o celular por minutos a fio, o que caracteriza pirataria.

A revista Variety publicou uma reportagem sobre esse novo comportamento do publico diante
de um filme, no cinema. Um executivo de Hollywood afirmou, em condi¢cdo de anonimato, que
a industria ja notou que as atitudes das pessoas mudaram drasticamente desde a pandemia.
E o que afirma também Marcos Barros, presidente da Abraplex, a Associa¢do Brasileira das
Empresas Exibidoras Cinematograficas Operadoras de Multiplex. "Nao sou otimista quanto ao
comportamento das pessoas. E outra cabeca. Ndo vamos voltar para aquilo de todos
prestarem atencdo no filme", disse ele, num debate de um evento do setor.

Virais, os videos que registram cenas como essas divertem na mesma medida em que
espantam. Nas redes sociais, usuarios clamam pela volta da lanterninha, funcionario que
monitorava as sessdes para garantir que o publico mantivesse a etiqueta. Ha anos, o cargo
foi extinto para reducéo de custos. Ha& também, cada vez mais, relatos de gente incomodada
com quem usa celular na sala ou comenta em voz alta o que vé na tela. Essa desinibicdo tem
a ver com novos tipos de videos exibidos pelos cinemas, como grava¢8es de shows, que
fazem o publico cantar e dancar, afirma Luiz Fernando Angi, gerente de marketing da rede
Cinépolis.

Em crise, com salas esvaziadas, os exibidores precisaram lembrar ao publico por que uma
telona, caixas de som superpotentes e sacos de pipoca engordurados casam tdo bem. Para
atrair os mais inquietos, redes, como a Cinemark e a Cinépolis, passaram a exibir contetidos
gue remetem a eventos ao vivo. O mais embleméatico deles foi a gravacéo da turné de Taylor
Swift, no ano passado. As sessdes, cheias de fés fantasiados, viraram uma extensdo dos
palcos por onde a cantora passava. Numa sessado vista por este reporter no Cinemark do
shopping Eldorado, em S&do Paulo, os espectadores gritavam desde o inicio e nédo ficaram
sentados. Logo estavam dancando pela sala.

Um tumulto parecido ocorreu no Cine Marquise, na avenida Paulista, mas por causa de
Beyoncé, que também levou um show as telas. Os funcionéarios, assustados com a multiddo
gue se levantou para dancgar, tiveram de instalar barreiras que os impedissem de chegar a
tela, onde o chao é mais fragil.

Para desincentivar o mau comportamento nas salas, em especial o uso de celular, o Cine
Marquise decidiu ndo compartilhar, nas suas redes, fotos e videos da tela publicados pelos
clientes. "Surgiu uma falta de nocé&o. Hoje tudo é ‘instragramavel’™, diz Marcelo Lima, diretor
da rede. “Nao é novidade que o celular e as redes viciam”, lembra a psicéloga Marcelle
Alfinito. "O uso abusivo é associado a uma ansiedade social, e o celular vira mecanismo de
fuga da realidade", diz ela, acrescentando que isso explica a vontade de mostrar que se esta

em um cinema.
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Exibidores procuram formas de contornar o problema, mas ndo apresentam medidas sélidas.
"A gente tem tentado criar campanhas para constranger quem nao segue a etiqueta", conta
Lima, do Cine Marquise, sem detalhar como serdo as acdes. Angi, da Cinépolis, diz que a
rede desincentiva o uso de celular com o video educativo exibido antes dos filmes — o0 que a
maioria das exibidoras ja faz —, e que recompensa o cliente que se sente lesado oferecendo
outra sessdo. Procurada, a Cinemark ndo quis comentar o assunto.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada. Acesso em: 10 fev. 2025. [Adaptado]

TEXTO 2
Terra de ninguém e de todo mundo

Ruy Castro

E pensar que, algumas vezes, neste espa¢o, me queixei de que, ao ir ao cinema, a sinfonia
de maxilares triturando pipoca ao meu redor me impedia de escutar os didlogos. Pipoca no
cinema nunca foi novidade, claro. Vem desde os tempos da manivela. S6 ndo era obrigatoria.
Imagine comer pipoca em filmes como "M, o Vampiro de Dusseldorf" (1931), de Fritz Lang, ou
"O Siléncio" (1962), de Ingmar Bergman, com aquelas longas pausas silenciosas cheias de
significado. O préprio roedor de pipoca ficaria sem jeito ao ouvir-se a si mesmo.

Estou ciente de que cada um come o0 qué, quem, quanto, quando e onde quiser, e 0s
incomodados que se mudem. O que me intrigava era se as pessoas estavam comendo tanta
pipoca fora dos cinemas — na rua, em casa, no escritério — quanto dentro. Ao saber que
90% do consumo mundial de pipoca se da nas salas de projecdo, convenci-me de que 0s
filmes tinham se tornado s6 um pretexto para o consumo do principal produto dos estadios: a
pipoca.

Mas recente e assustadora reportagem de Guilherme Luis na Folha ("Sessfes sofrem com
publico, que ndo sai do celular, fala alto e até canta no filme", 14/12) fez-me suspeitar que fui
injusto com o pessoal que se limitava a britar grdos de milho com seus molares. De fato, nédo
era tdo incbmodo assim, mesmo porque 0S cinemas compensavam elevando a musica a
volumes centibélicos, capazes de abafar até o ronco de uma betoneira no palco.

Segundo a matéria, o problema, hoje, é que, conforme os proprietarios das salas, cada
espectador acha que pode fazer o que quiser dentro do cinema. Gravar trechos inteiros do
filme e joga-los nas redes. Ir |4 na frente e tirar selfies com os atores na tela. Participar do
filme, vaiando, aplaudindo ou discutindo-o com a turma em voz alta. Se for um musical,
cantar junto com o artista e dancar nos corredores ou em cima das poltronas. Fumar vape ou
um baseado em certas cenas.

Ndo sei se a sério, alguém sugeriu a volta do lanterninha, aquele antigo funcionario que
passeava pelo escurinho para inibir os casais mais excitados. Hoje, ser lanterninha sera uma
profissdo de risco.

Disponivel em: https://www1l.folha.uol.com.br/colunas/ruycastro. Acesso em: 10 fev. 2025. [Adaptado]

01. O primeiro paragrafo do Texto 1 apresenta verbos no

A) pretérito imperfeito do indicativo, que constroem, em conjunto, uma cena
momentanea, caracterizando-o como uma sequéncia descritiva.

B) pretérito imperfeito do subjuntivo, que constroem, em conjunto, uma cena rotineira,
caracterizando-o como uma sequéncia narrativa.

C) pretérito perfeito do subjuntivo, que revelam uma sequéncia de a¢cBes sucessivas no
tempo e no espago, caracterizando-o como uma sequéncia narrativa.

D) pretérito perfeito do indicativo, que revelam uma sequéncia de agbes cronoldgicas,
caracterizando-o como uma sequéncia descritiva.
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02. Considerando a progressao discursiva do Texto 1, o sexto paragrafo, cuja ideia central
esté

A) no primeiro periodo, apresenta a causa do problema evidenciado no paragrafo anterior.

B) no segundo periodo, apresenta a consequéncia do problema evidenciado no paragrafo
anterior.

C) no primeiro periodo, apresenta uma critica do problema evidenciado no paragrafo
anterior.

D) no sqgundo periodo, apresenta uma conclusdo do problema evidenciado no paragrafo
anterior.
03. Os dois textos apresentam
A) o0 mesmo tema, mas propésitos comunicativos distintos.
B) o mesmo proposito comunicativo, mas tematicas distintas.
C) tema e propoésito comunicativo idénticos.
D) tema e propésito comunicativo distintos.

04. Considerando o propdsito comunicativo prioritario dos dois textos, analise as assertivas
abaixo.

| Os dois textos apresentam tragos estilisticos e composicionais do género
reportagem.

A presenca da linguagem conotativa, no segundo texto, € um traco caracterizador
da crénica.

m A presenca do ponto de vista do jornalista é um dos elementos que configura o
primeiro texto como reportagem.

O primeiro texto caracteriza-se como noticia, visto que o seu objetivo principal é
IV | apenas relatar recentes episédios ocorridos em salas de cinemas.

v O segundo texto apropria-se das ideias do primeiro para desconstrui-las, objetivo
principal do género denominado de resenha.

Das assertivas, estdo corretas

A) apenas Il e lll.
B) apenas | e V.
C) I, Il elV.

D) I, IVeV.

05. De acordo com o texto de Ruy Castro, infere-se que

A) comer pipoca, durante a exibicdo de um filme no cinema, ainda continua sendo um
incémodo.

B) comer pipoca, ao assistir filmes, nunca foi um problema para os frequentadores de
cinema.

C) a presenca de um profissional que iniba comportamentos desagradaveis nas salas de
cinema é primordial para a boa convivéncia de seus usudrios.

D) o consumo de pipoca, nas salas de cinemas, sempre funcionou como uma forma de
atrair o publico para assistir aos filmes.
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06. Comparando os dois textos, conclui-se que o autor do segundo texto

A) faz citacBes indiretas do primeiro para, por meio da ironia, criticar aqueles que
solicitam a volta do lanterninha nas salas de cinema.

B) parafraseia as ideias do primeiro com intuito de iniciar uma discordancia com este.

C) transcreve trechos do primeiro a fim de subverter o ponto de vista construido neste.

D) faz cita¢Bes diretas do primeiro para reconsiderar sua visdo sobre o ato de comer
pipoca durante a projecédo de filmes.

Para responder as questdes 7 e 8, analise o paragrafo do Texto 1 reproduzido abaixo.

Um tumulto parecido ocorreu no Cine Marquise, na avenida Paulista, mas por causa de
Beyoncé, que também levou um show as telas. Os funcionarios, assustados com a
multiddo que se levantou para dancar, tiveram de instalar barreiras que os impedissem de
chegar a tela, onde o chéo é mais fragil.

07. O pronome em destaque substitui um substantivo e funciona como
A) objeto direto do verbo “impedir”, gerando um problema de clareza.
B) sujeito do verbo “impedir”, gerando uma ambiguidade n&o intencional.
C) sujeito do verbo “chegar”, gerando um problema de clareza.

D) objeto indireto do verbo “chegar”, gerando uma ambiguidade n&o intencional.

08. Em relacdo as duas ocorréncias do acento grave, o uso do acento é

A) obrigatério no primeiro caso, porque h4 a fusdo da preposicdo “a” exigida pelo verbo
“levar” com o artigo feminino admitido pelo substantivo feminino “telas”.

B) facultativo no segundo caso, porque o substantivo “tela” esta no singular.
C) facultativo no primeiro caso, porque o substantivo “telas” esta no plural.

D) improcedente no segundo caso, porque o verbo “chegar’ é intransitivo, ou seja, nao
exige a preposicdo “a”, ndo havendo a fusdo de uma preposicdo com um artigo
feminino.

Para responder as questdes 9 e 10, analise o periodo abaixo.

Nas redes sociais, usudarios clamam pela volta do lanterninha, funcionario que monitorava
as sessdes para garantir que o publico mantivesse a etiqueta.

09. Considerando a sintaxe do portugués padrédo escrito, quanto a pontuacao,

A) uma virgula pode ser usada, depois do substantivo “funcionario”, mas isso provocara
alteracado de sentido.

B) uma virgula deve ser usada, depois do verbo “garantir’, a fim de marcar uma pausa
respiratoria obrigatoria.

C) a primeira virgula separa termos com a mesma func¢do sintatica.

D) a segunda virgula separa uma oragao subordinada deslocada.

10. Em relacdo aos termos em destaque,

A) o primeiro introduz uma oracdo subordinada adjetiva e indica a presenca de uma
informacdo implicita.

B) o primeiro introduz uma ora¢do subordinada substantiva e indica a presenca de uma
informag&o implicita.

C) os dois retomam uma informac&o, introduzindo ora¢cdes subordinadas adjetivas.

D) os dois interligam orag¢fes, introduzindo ora¢cdes subordinadas substantivas.
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Legislacao 11 a 25

11. Genival busca saber sobre nomeacado e exercicio, conforme regulamentados pela Lei n°
8.112/90, uma vez que foi aprovado em concurso publico de provas e titulos e podera ser
nomeado em breve. A tutela do regime juridico dos servidores publicos civis da Uniéo,
sobre esse tema, traz que

A) o servidor ocupante de cargo em comissdo ou de natureza especial poderad ser
nomeado para ter exercicio, interinamente, em outro cargo de confianga, sem prejuizo
das atribuicbes do que atualmente ocupa, hipétese em que devera optar pela
remuneracdo de um deles durante o periodo da interinidade.

B) o inicio do exercicio de fungcao de confianca coincidira com a data de publicacdo do
ato de designacdo, mesmo quando o servidor estiver em licenca ou afastado por
gualquer outro motivo.

C) o servidor, que deva ter exercicio em outro municipio em razao de ter sido removido,
terq, no minimo, quinze e, no maximo, trinta dias de prazo, contados da publicacéo
do ato, para a retomada do efetivo desempenho das atribuicbes do cargo, excluido
desse prazo o tempo necessério para o deslocamento para a nova sede.

D) o servidor ndo aprovado no estagio probatério serd exonerado ou, se estavel,
reintegrado ao cargo anteriormente ocupado.

12. Robervénia precisa urgentemente se inteirar das disposi¢cfes da Lei n°® 8.112/90 acerca
do provimento, uma vez que precisard instruir um colega servidor sobre esse instituto e
suas diversas modalidades legais. Na leitura dos dispositivos da referida lei, Robervéania
chega a informacao de que

A) a readaptacao serd efetivada em cargo de atribuigdes afins, respeitada a habilitagéo
exigida, nivel de escolaridade e equivaléncia de vencimentos e, na hipdtese de
inexisténcia de cargo vago, o servidor exercerd suas atribuicbes como excedente, até
a ocorréncia de vaga.

B) a reversdo consiste na reinvestidura do servidor estavel no cargo anteriormente
ocupado ou em cargo resultante de sua transformacdo, quando invalidada a sua
demissdo por decisdo administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as
vantagens.

C) a extingdo do cargo objeto de reintegracao implicard na exoneracao do servidor que
seria reintegrado, nao sendo possivel sua permanéncia no servi¢o publico.

D) a reconducdo é compreendida como o retorno a atividade de servidor estavel ou nao
ao cargo de atribuicdes compativeis com o anteriormente ocupado.

13. Elisangela, servidora publica federal, precisara, por circunstancias funcionais, recorrer as
indenizacdes previstas nos dispositivos da Lei n® 8.112/90. Analisando a tutela legal
dessas indenizacdes na referida Lei, Elisangela verificou que

A) a ajuda de custo sera concedida aquele que, ndo sendo servidor da Unido, for
nomeado para cargo em comissao, com mudanca de domicilio.

B) o adicional pelo exercicio de atividades insalubres, perigosas ou penosas, €
categorizado como indenizacdo devida, pelo desempenho de atividades que
prejudicam a saude do servidor.

C) a ajuda de custo devera ser obrigatoriamente restituida pelo servidor que ndo se
apresentar na nova sede no prazo de 30 (trinta) dias, mesmo havendo justificativa
comprovada.

D) o deslocamento da sede, quando constituir exigéncia permanente do cargo,
assegurara ao servidor o direito ao recebimento de diarias.

14. A protecdo das férias representa uma providéncia legal de extrema importancia para a
realizacdo dos fins aos quais se propBe o servico publico, uma vez que promover a
saude dos servidores tem relacdo direta com a qualidade e a continuidade do trabalho por
eles desempenhado. Sobre as férias, a Lei n°® 8.112/90 dispde que
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A) o servidor exonerado do cargo efetivo, ou em comissdo, perceberd indenizacéo
relativa ao periodo das férias a que tiver direito, bem como ao periodo incompleto, na
propor¢cdo de um doze avos por més de efetivo exercicio, ou fragdo superior a
guatorze dias.

B) é vedada a consideracdo no calculo do adicional de férias da vantagem percebida
pelo servidor que exercer funcdo de dire¢cdo, chefia ou assessoramento, ou ocupar
cargo em comisséo.

C) o servidor fara jus a trinta dias de férias a cada 12 (doze) meses de efetivo exercicio,
as quais deverao ser usufruidas dentro do periodo legal e ndo podem ser acumuladas
sob nenhuma circunstéancia.

D) é vedada qualquer interrupcdo do periodo de férias que ja esteja sendo gozado pelo
servidor publico federal.

15. A vida funcional do servidor publico federal é, muitas vezes, abalada por intercorréncias
gue ensejam concessfes, conforme regulamentadas pela Lei n°® 8.112/90. Sobre a tutela
das concessées, a referida Lei preconiza que

A) poderd o servidor ausentar-se do servi¢go pelo periodo comprovadamente necessario
para alistamento ou recadastramento eleitoral, limitado, em qualquer caso, a dois
dias.

B) sera concedido horario especial ao servidor com deficiéncia, quando comprovada a

necessidade por junta médica oficial, condicionada essa concessdo a compensacao
de horéario.

C) assegura-se ao companheiro do servidor que mudar de sede no interesse da
administracdo, na localidade da nova residéncia ou na mais proxima, matricula em
instituicdo de ensino congénere, em qualquer época, dependente da disponibilidade de
vaga.

D) sera concedido horario especial ao servidor estudante, quando comprovada a
compatibilidade entre o horario escolar e o da reparticdo, estando o servidor livre para
cumprir a carga horaria do cargo em sua totalidade sem precisar de adaptacoes.

16. A atividade do servidor publico, pelo seu impacto na sociedade, carrega consideravel
gravidade e responsabilidade, sendo estabelecidas uma série de normas para lidar com a
responsabilidade gerada por infragbes e danos provocados no desempenho dessas
funcdes. A Lei n° 8.112/90 prevé penalidades aplicaveis no caso de infragfes, e, em sua
regulamentacéo, consta que

A) a inassiduidade habitual é a falta ao servigco, sem causa justificada, por sessenta
dias, interpoladamente, durante o periodo de doze meses.

B) a destituicao de cargo em comissao exercido por nao ocupante de cargo efetivo sera
aplicada nos casos de infragdo sujeita as penalidades de adverténcia e suspensao.

C) a demissdo serd aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com
adverténcia.

D) a suspensdo sera aplicada no caso de incontinéncia publica na reparticao.

17. O inicio do processo administrativo representa momento importante para o intercambio
entre a administracdo publica e os administrados, devendo ser acessivel e com regras
bem definidas. Sobre o inicio do processo, a Lei n° 9.784/99 determina que

A) os 6rgdos e entidades administrativas deverdo elaborar modelos ou formularios
padronizados para assuntos que importem pretensdes equivalentes.

N

B) é garantida a administragdo a recusa imotivada de recebimento de documentos,
cabendo ao interessado identificar e suprir eventuais falhas.

C) é proibida a formulagdo em um Unico requerimento, contemplando os pedidos de uma
pluralidade de interessados, independentemente do conteldo.

D) os processos administrativos ndo podem iniciar-se de oficio devido a sua natureza
publica e a prote¢cao dos direitos dos administrados.
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18. O estabelecimento e a divisdo das diferentes competéncias dos oOrgdos publicos, no
ambito do processo administrativo federal, permitem uma maior organizacéo e eficiéncia
na conducdo desse processo, estando suas regras definidas nos dispositivos da Lei n°
9.784/99. Tais regras de competéncia incluem que

A) o ato de delegacao especificara as matérias e poderes transferidos, os limites da
atuacdo do delegado, a duracdo e os objetivos da delegacdo, bem como o recurso
cabivel, podendo conter ressalva quanto ao exercicio da atribuicdo delegada.

B) o processo administrativo com decisdes adotadas por delegacdo deve mencionar
explicitamente esta qualidade e estas considerar-se-ao editadas pela autoridade
delegante.

C) o ato de delegacao € irrevogavel pela autoridade delegante, como medida de garantia
da confiabilidade dos atos administrativos.

D) o processo administrativo devera ser iniciado perante a autoridade de maior grau
hierarquico para decidir em caso de inexisténcia de competéncia legal especifica,
uma vez que isso vai otimizar a administrac&o publica e evitar atrasos.

19. A definicdo da forma, do tempo e do lugar para o desempenho dos atos relacionados ao
processo administrativo representa uma garantia de isonomia no tratamento dos
administrados e também |hes confere maior seguranca. Orientando-se pela tutela desse
tema na Lei n® 9.784/99, formulam-se as afirmativas abaixo.

Os atos do processo devem realizar-se, preferencialmente, na sede do 6rgao,
|| sendo o interessado cientificado caso o local de realizacdo seja outro.

Os atos do processo devem realizar-se em dias corridos, no horario normal de
funcionamento da reparticdo na qual tramitar o processo.

A autenticacdo de documentos exigidos em cOpia ndo podera ser feita pelo 6rgéo
Il | administrativo, como forma de otimizar o trabalho da administracdo publica,
evitando a perda de tempo com autenticacdo, que deve ser feita em outro lugar.

Serdo concluidos depois do horario normal os atos ja iniciados, cujo adiamento
IV | prejudique o curso regular do procedimento ou cause dano ao interessado ou a
Administracéo.

Das afirmativas, estdo corretas

A) lelV.
B) Il e Ill.
C) lelll.
D) Il elV.

20. A definicdo dos conselhos superiores na estrutura da UFRN é medida administrativa de
suma importancia para a alocacdo das competéncias e a manutencdo de uma gestéo
eficiente da instituicdo. Dentre esses conselhos, conforme regulamentados pelo Estatuto
da UFRN, o CONSUNI

A) decidira sobre as propostas de concessdo de titulos honorificos, comendas e de
instituicdo de prémios.

B) terA em sua composicdo 0s ex-Reitores, independente de exercerem atividades na
Universidade.

C) elaborard normas disciplinadoras de ingresso, lotacdo, remocéo, regime de trabalho,
progresséo funcional, avaliacdo e qualificacdo do pessoal docente.

D) autorizara alienacado e oneragcdo de bens patrimoniais iméveis.
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21. A Reitoria, enquanto 0Orgdo executivo, redne incumbéncias atinentes a toda a vida
universitaria e supervisiona todas as atividades ocorridas no ambito da UFRN. Tomando
como base os dispositivos do Estatuto da UFRN sobre a Reitoria, tem-se que

A) o Diretor do Centro Académico mais antigo no Magistério Superior da UFRN serd
chamado ao exercicio do cargo de Reitor nos impedimentos e nas auséncias
eventuais, simultaneos, do Reitor e do Vice-Reitor.

B) as Pro-Reitorias e Secretarias podem ser criadas, desmembradas e extintas por
proposta do Reitor ao Conselho de Administracao.

C) as comissfes poderdo apenas emitir pareceres ou representacfes, pois dos atos do
Reitor ndo cabe recurso, por se tratar da instancia maxima da UFRN.

D) o Reitor pode apor veto as deliberagdes dos Conselhos Superiores, justificando-o no
prazo de dez dias ao Conselho Universitario, o qual pode revogar o veto pelo voto da
maioria relativa de seus membros.

22. Os agentes publicos, quando investidos em cargos de gestdo, assumem maior
responsabilidade, e seus atos possuem efeitos mais abrangentes na sociedade. Nesse
sentido, existe regulamentacéo especifica no Cédigo de Conduta dos Agentes Publicos e
Estudantes da UFRN para os bens ou servicos recebidos por esses servidores no
exercicio da funcdo, os quais podem ser caracterizados como presentes. A partir da
leitura dos dispositivos do Cdédigo de Conduta que tratam desse tema, tem-se a
determinacéo de que

A) ndo se caracteriza como presente, o prémio em dinheiro ou bens concedidos ao
agente publico por entidade académica, cientifica ou cultural, em reconhecimento por
sua contribuicdo de carater intelectual.

B) nos casos em que o presente ndo possa, por qualquer razdo, ser recusado ou
devolvido sem 6nus para o agente publico, o fato deve ser comunicado por escrito a
chefia da unidade e depois disso o presente ficard& com o préprio servidor que o
recebeu.

C) néo se caracteriza como presente, o brinde que seja distribuido por entidade a titulo
de cortesia, desde que nao ultrapasse o valor unitario de R$ 1.000,00 (mil Reais).

D) nos casos de recebimento a titulo de propaganda, o agente publico podera vincular o
uso do brinde a imagem institucional da UFRN e de seus agentes para aferir
vantagem para a instituigéo.

23. A gestdo harmoniosa e voltada a concretizagdo da missao institucional da UFRN conta
com a participag8o essencial e ativa dos estudantes. Reconhecendo essa importéncia e
a responsabilidade dela advinda, o Cdédigo de Conduta dos Agentes Publicos e
Estudantes da UFRN estabelece que é vedado ao estudante, com vinculo regular ou
especial,

A) ofender, caluniar, difamar, ter atitude preconceituosa ou discriminatéria apenas nas
dependéncias fisicas da UFRN ou nas redes sociais e em quaisquer midias, afetando
a esfera subjetiva da UFRN.

B) provocar dano ao patrimbnio da UFRN, apenas se o dano foi provocado
intencionalmente.

C) reproduzir, utilizar ou copiar, total ou parcialmente, escritos, trabalhos, ideias e
guaisquer outros produtos académicos mesmo com a devida referéncia de autoria.

D) participar de organiza¢do de entidades representativas de estudantes.

24. A Universidade Federal do Rio Grande do Norte é uma instituicdo que construiu uma
estreita conexdao com a sociedade potiguar e ocupa posicdo de destaque junto a
comunidade cientifica regional e nacional. Como forma de aprofundar esses vinculos e
continuar buscando a exceléncia académica e de gestdo, a UFRN toma como parametro,
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2029, o principio institucional
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A) da democracia social, cultural, politica e econdbmica, pautada no exercicio da justica
e no bem-estar do ser humano.

B) da natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade do Estado do Rio
Grande do Norte.

C) da centralizacdo administrativa e académica.

D) da manutencao do sigilo dos atos e das informacdes.

25. A Universidade Federal do Rio Grande do Norte destaca-se significativamente tanto em
sua comunidade quanto nas ac¢des voltadas a internacionalizagdo. As iniciativas voltadas
a intensificar essa influéncia da instituicdo, ao mesmo tempo em que se adequa as
necessidades especificas das varias esferas nas quais esta inserida, estao formalizadas
no Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2029. A luz do que consta nesse
documento, tém-se que o fortalecimento da insergao regional, nacional e internacional da
UFRN sera buscado, priorizando

A) o aprimoramento dos agentes de internacionalizacdo, por meio de programas de
intercambio, parcerias com instituicdes internacionais e formacéo linguistica.

B) a adocado de atividades colaborativas, por meios estritamente presenciais, entre os
campi da préopria UFRN ou com instituicdes locais, nacionais ou estrangeiras.

C) a participacdo em redes de cooperacdo exclusivamente nacionais, cujos objetivos e
propostas de atuac&o possam fortalecer as areas de pesquisa na Instituic&o.

D) o estabelecimento de colaboracdo nacional no desenvolvimento de pesquisas de
interesse local e de parcerias que levem os pesquisadores da UFRN a cooperar com
pesquisas regionais.
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Conhecimentos Especificos 26 a 55

26. Joana, estudante de administracdo, analisou o comportamento de uma diretora de
empresas. Durante essa analise, constatou que a diretora exerceu trés funcdes: na
primeira, representou a organizacdo e manteve redes de contatos dentro e fora da
empresa; na segunda, apareceu como a pessoa que realizava a coleta e a analise de
dados; e, na terceira, apresentou-se como a pessoa que comunicava as informacdes
dentro do ambiente organizacional. Considerando os papéis do administrador segundo
Mintzberg e essas trés fun¢des, a diretora da empresa representou, respectivamente, o

papel

A) interpessoal, sendo o simbolo da organizacdo e o seu elemento de ligagdo; o
informacional, monitorando informagdes; o informacional, disseminando informacdes
internamente.

B) interpessoal, sendo o simbolo da organizacdo e o seu elemento de ligacédo; o
decisério, monitorando informacdes; o informacional, sendo a porta-voz da empresa.

C) interpessoal, sendo o simbolo da organizacdo e o0 seu porta-voz; o decisorio,
monitorando informag¢des; o informacional, disseminando informagoes.

D) interpessoal, sendo o simbolo da organizacdo e a sua porta-voz; o informacional,
monitorando informag®8es; o informacional, disseminando informagdes.

27. Maria, administradora de uma organizacdo, ao longo de sua experiéncia profissional,
constatou dois fendmenos intimamente interligados, que estdo presentes em todas as
organizacdes. O primeiro deles € a diferenciacdo das funcdes, e o segundo é o da
integracdo ou soma de esforcos. Esses fendbmenos sdo encontrados na

A) Teoria da Contingéncia.
B) Teoria Neoclassica.
C) Teoria Sistémica.
D) Teoria Estruturalista.

28. Paula, administradora de uma grande organizagdo publica, seguindo os ditames do
Planejamento Estratégico Situacional (PES), inicialmente, identificou, selecionou e
priorizou problemas; posteriormente, definiu propostas para encara-los; em seguida,

desenhou o tipo de estratégia a ser utilizada; e, por fim, colocou a estratégia em acao.
Essa Ultima etapa do PES compreende o momento

A) tatico-operacional.
B) explicativo.
C) normativo.
D) estratégico.
29. Em uma organizacdo, hd uma série de projetos que acontecem concomitantemente.
Segundo o PMBOK, h& um grupo de projetos, de programas, de opera¢fes e de outros

elementos, que sdo gerenciados em grupo para alcancar objetivos estratégicos. Esse
grupo é denominado de

A) Portfélio.
B) Catalogo.
C) Coordenacao.
D) Sub-portfélio.
30. Juliana, gestora de projetos de uma organizagdo, esta na fase de um projeto em que séo
recebidos, entre outras coisas, os fatores ambientais da empresa e identificadas as

partes interessadas do projeto. Sendo assim, de acordo com o PMBOK, Juliana esta
realizando as acBes presentes no grupo de processos de
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A) iniciacéo.
B) execucéo.
C) planejamento.
D) gerenciamento.
31. Joaniza, diretora de Recursos Humanos, diante de varias reclamacfes de que os
métodos de avaliagdo de desempenho empregados pela diretoria eram influenciados,

positiva e negativamente, pelos avaliadores, resolveu substitui-los por um que néo
apresentasse esse inconveniente. A escolha mais adequada foi

A) o método de escolha forcada, caracterizado pela fécil aplicacdo bem como pela
dificuldade de planejamento e anélise.

B) o método de escalas graficas, caracterizado pela dificuldade de aplicacdo e andlise
bem como pelo facil planejamento.

C) a lista de verificacao, caracterizada pela facil aplicagcdo bem como pela dificuldade de
planejamento e analise.

D) a pesquisa de campo, caracterizada pela facil aplicagdo bem como pela dificuldade
de planejamento e analise.

32. Paula, chefe de uma grande organizacdo publica, estad diante da necessidade de tomar
uma decisdo importante. Para tanto, ela pretende conseguir a mais ampla gama de
informag8es a fim de obter previsdes sobre um tema, e serd, entdo, necessério consultar
especialistas de forma anbnima, por meio de mdltiplas rodadas de questionarios até que
se possa chegar a um consenso. Para isso, Paula utilizara

A) o método Delphi.
B) a matriz SWOT.
C) o brainstorming.
D) a técnica do painel de especialistas.
33. De acordo com Chiavenato, o conjunto de competéncias composto por atitudes,

conhecimentos e habilidades, o qual permite a uma empresa destacar-se em relagao as
demais, é denominado de competéncias

A) essenciais.
B) funcionais.
C) gerenciais.
D) estratégicas.

34. Janaina, gestora de pessoas de uma universidade publica, realizou atividades com dois
grupos de processos. No primeiro deles, ela fez a selecdo e o recrutamento de pessoal.
J& no segundo, ela avaliou o desempenho da equipe de funcionéarios. Considerando esse

conjunto de acdes, conclui-se que as atividades realizadas por Janaina pertencem,
respectivamente, aos grupos de processos de

A) agregar e aplicar pessoas.
B) agregar e monitorar pessoas.
C) selecionar e desenvolver pessoas.
D) aplicar e monitorar pessoas.
35. Joaquina, gestora de recursos humanos de uma grande empresa, pretende planejar a
estratégia de recursos humanos da organizagcdo em que trabalha, sendo necesséario, para

isso, desenvolver um planejamento voltado para a adaptabilidade e a inovacdo da
organizacdo. Dessa forma, Joaquina devera fazer um planejamento de carater
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A) otimizante ou analitico.
B) conservador ou defensivo.
C) prospectivo e ofensivo.
D) otimizante e prospectivo.
36. Mirian, gestora de materiais de uma organizacao, precisa calcular ndo sé a quantidade de

um determinado item que serd necessario para a producdo de um certo produto como
também o instante em que essa quantidade sera necessaria. Para isso, ela utilizara

A) Material Requirement Planning (MRP).
B) Enterprise Resource Planning (ERP).
C) Just in time (JIT).
D) Customer Relationship Management (CRM).
37. Cecilia, gerente de um almoxarifado, precisa calcular uma estimativa do capital que se

encontra imobilizado em estoque. Analisando as entradas e saidas de material em
estoque, ela constatou o seguinte:

01/03 - entrada de 50 unidades pelo valor unitario de R$ 12,00;
05/03 - saida de 30 unidades;
12/03 - entrada de 40 unidades pelo valor unitario de R$ 13,00;
15/03 - saida de 20 unidades.

Com base nos dados fornecidos, ao utilizar o método PEPS, o valor do estoque
encontrado por Cecilia foi

A) R$ 520,00.
B) R$ 600,00.
C) R$ 500,00.
D) R$ 560,00.

38. Maria Eduarda, gestora de compras de uma organizacdo, precisa definir o momento
correto para realizar as compras de determinado item para té-lo disponivel no
almoxarifado. Nessa organizacdo, o consumo médio desse item é 100 unidades por més,
seu estoque de seguranca € 25 unidades e seu tempo de reposicdo é equivalente a

metade do tempo de consumo médio desse item. Sendo assim, Maria Eduarda deve
realizar um novo pedido sempre que 0 estoque desse item atingir

A) 75 unidades.
B) 60 unidades.
C) 50 unidades.
D) 45 unidades.

39. Regina, servidora responsavel pela gestdo de processos de uma universidade publica,
fez o mapeamento de um processo. Ela adotou uma técnica que utiliza operadores
l6gicos, como E, OU e OU EXCLUSIVO, que sdo denominados "regras". Essas regras

exprimem decisdes, testes, paralelismos bem como convergéncias no fluxo de
processos. Nesse caso, Regina mapeou um processo utilizando a técnica denominada

A) Event-driven Process Chain.
B) Cadeia de valor de Porter.

C) Mapeamento de fluxo de valor.
D) Diagrama SIPOC.
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40. Eduarda, gerente de processos de uma organizacdo, fez a analise de um processo que
atravessa toda a organizacdo e entrega valor diretamente para o cliente. Trata-se,
portanto, de um processo essencial para o cumprimento da missao institucional da
empresa. Nesse caso, Eduarda analisou um processo

A) primario.
B) de suporte.
C) de gerenciamento.

D) estratégico.

41. Jéssica, gerente de processos, tem ciéncia de que, para desenhar um processo, de

forma eficaz e em uma perspectiva voltada a criagcdo de valor, € necessario adotar o
ponto de vista do cliente ao invés de uma visdo estritamente interna. Para isso, Jéssica
optou, em relacdo ao desenho de processos selecionado, por uma abordagem

A) outside in.
B) inside out.
C) orientada ao produto.
D) orientada a eficiéncia.
42. Dolores, gerente de projetos de uma empresa, esta responsavel por um processo que

consiste em subdividir as entregas e o trabalho de um projeto em componentes menores,
facilitando seu gerenciamento. De acordo com o PMBOK, Dolores esta desenvolvendo

A) a estrutura analitica do projeto (EAP), dentro do grupo de processos de planejamento.
B) a estrutura analitica do projeto (EAP), dentro do grupo de processos de iniciacéo.
C) o plano de gerenciamento do escopo, dentro do grupo de processos de planejamento.
D) o plano de gerenciamento do projeto, dentro do grupo de processos de iniciacao.

43. A exceléncia em gestdo é um dos pilares para a eficicia e a eficiéncia de gestdo da

gualidade. Segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), um dos fundamentos
basicos de seu modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) é

A) o pensamento sistémico.
B) a orientacdo para projetos.
C) o pensamento analitico.
D) a orientacdo para a Qualidade Total.
44. Os conceitos de ciclos administrativos mudam, conforme as escolas de administracdo e
0S Seus autores, mas apresentam sempre as etapas necessarias para a melhor gestéo

organizacional. Segundo a Fundac&o Nacional da Qualidade (FNQ), o diagrama do ciclo
de gestdo do seu modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) incorpora o

A) Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Checar), Learn (Aprender) - PDCL.
B) Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Checar) e Do (Agir) - PDCA.
C) Standard (Padronizar), Do (Fazer), Study (Estudar), Act (Agir) - SDSA.
D) Plan (Planejar), Do (Fazer), Study (Estudar), Act (Agir) - PDSA.
45, Jussara fez uma palestra para gestores de uma universidade publica sobre capacidade de
prestacdo de contas e responsabilizacdo dos agentes publicos. Em dado momento, ela

tratou da fiscalizacdo mutua entre 6rgdos e instituicdes publicas de um mesmo nivel
hierarquico. Nesse momento, Jussara discorreu sobre o accountability

A) horizontal.
B) vertical.
C) societal.

D) parcial.

Minha alma voa aos sonhos do passado... (Auta de Souza) 15

universoconcursos.com


https://universoconcursos.com/

46. |sabela precisa coletar um conjunto de necessidades de um cliente e transforma-las em
caracteristicas da qualidade de um produto. Para atingir esse objetivo, a ferramenta
adequada a ser utilizada é

A) casa da qualidade (QFD).
B) DMAIC.
C) Total Quality Management (TQM).
D) checklist.
47. Emily, gestora de qualidade de uma organizacao, utilizou o FMEA para a melhoria de um
processo organizacional, cujo objetivo € minimizar as chances de ocorréncia de uma

falha. Para definir o “nimero de prioridade de risco” (RPN), Emily teve acesso as
informag@8es relativas

A) a severidade, a ocorréncia e a deteccéo da falha.
B) a gravidade, a urgéncia e a tendéncia da falha.
C) ao modo, ao efeito e a causa da falha.
D) ao efeito, a causa e a probabilidade da falha.
48. Maria Luiza esta diante de um elemento que, sozinho ou combinado com outros, tem o

potencial de originar o risco. De acordo com a ABNT NBR ISO 31000/2018, ela esta
diante de

A) uma fonte de risco.
B) um evento.
C) uma probabilidade.
D) um risco propriamente dito.
49. Cristina e Jaciana estdo conversando por telefone com o intuito de esclarecer uma

demanda de trabalho. Segundo Chiavenato, a comunicacdo entre Cristina e Jaciana sera
eficaz se

A) a mensagem entre elas for clara, objetiva e univoca.
B) o emissor falar de forma clara e o destinatario ouvir bem.
C) o canal utilizado por elas for o mais apropriado.
D) as interferéncias internas ou externas ou os ruidos ndo ocorrerem.
50. De acordo com as concep¢Bes de maturidade de processos, definidas pela Society for

Design and Process Science (SDPS), os processos cuja gestdo e execucdo extrapolam
os limites da organizacado séo classificado como

A) interoperados.
B) interorganizacionais.
C) externos.
D) otimizados.
51. Segundo o que disp8e a Lei n° 9.784/99, que regula o processo administrativo no ambito
da Administracdo Publica Federal, h4 um rol de atos administrativos que devem ser

motivados, com indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos. De acordo com essa
lei, os atos administrativos devem ser motivados quando

A) discrepem de pareceres, laudos ou relatérios oficiais.
B) declarem direitos ou interesses.
C) néo decorram de reexame de oficio.

D) n&o decidam sobre recursos administrativos.
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52. Luisa, gestora publica, identificou uma autorizacdo de despesa ndo computada no
orcamento, cuja finalidade é cobrir despesas para as quais nao haja dotagédo
orcamentéria especifica. Trata-se, portanto, de um crédito adicional. Segundo a Lei n°
4320/1964, esse tipo de crédito é classificado como

A) especial.
B) suplementar.
C) extraordinario.
D) extraorcamentério.

53. Julia, gestora responséavel pelas é&reas de or¢camento e finangcas de uma instituicdo
publica, notou que uma das despesas da instituicdo havia cumprido todos os estégios de
execucdo dentro do exercicio financeiro, a exce¢do do seu pagamento. Sendo assim,

seguindo os ditames da Lei n® 4320/1964, para o proximo exercicio, essa despesa devera
ser inscrita como

A) Restos a Pagar processados e serd computada como uma despesa
extraorcamentaria.

B) Restos a Pagar ndo processados e sera computada como uma despesa orgamentaria.

C) Despesa de Exercicios Anteriores processada e ser4d computada como uma despesa
extraorgamentaria.

D) Despesa de Exercicios Anteriores ndo processada e sera computada como uma
despesa orgcamentaria.

54. Os atos, tanto de delegar quanto de avocar certas competéncias, para serem realizados
de forma adequada, precisam estar de acordo com certos preceitos legais. Acerca da Lei
n° 9.784/99, que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal, analise as afirmativas abaixo.

A competéncia é irrenunciavel e exercida pelos 6rgdos administrativos a que foi
|| atribuida como prépria, ndo sendo possibilitada a avocacdo de competéncias.

Il | A decis@o de recursos administrativos pode ser objeto de delegacgéo.

As decisGes adotadas por delegacdo devem mencionar, explicitamente, esta
qualidade e serdo consideradas como editadas pelo delegado.

Inexistindo competéncia legal especifica, o processo administrativo devera ser
IV | iniciado perante a autoridade de menor grau hierarquico para decidir.

Das afirmativas, estao corretas

A) 11l e IV.
B) Iell.
C) Il elll.
D) I e lV.
et e e i
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55. A Lei n° 14.133/2021, conhecida como a Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, define as novas normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos no setor publico. Acerca dessa lei, analise as afirmativas abaixo.

A Lei tem como um de seus objetivos assegurar a selecdo da proposta apta a
| | gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administracdo Publica,
inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto.

E vedada, em qualquer situacdo, a inexigibilidade de licitacdo para contratac&o
Il | de profissional do setor artistico, de forma direta ou indiretamente.

O termo de referéncia é o documento necessario para a contratacdo de bens e
I | servicos e deve conter parametros e elementos descritivos definidos pela lei.

A Lei possibilita, em casos excepcionais, a combinacdo das modalidades de
IV | licitacdo previstas na propria norma ou a criacdo de novas modalidades para
atender as necessidades do interesse publico.

Das afirmativas, estao corretas

A) lelll.
B) lell

C) llelv.
D) lll e IV.
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