
pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6YzhkMTo0ZTdl:VHVlLCAwMyBNYXIgMjAyNiAwOToxNjozMiAtMDMwMA==

Realização:  

 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARÁ 

  ADMINISTRADOR  
 
 
 
 
 
 

PROVA TIPO 

1 
 

ATENÇÃO!!! APÓS RECEBER SUA PROVA, VERIFIQUE, IMEDIATAMENTE, 
SE CORRESPONDE AO MESMO TIPO INDICADO NO SEU CARTÃO 

RESPOSTA.  
A NÃO CONFERÊNCIA DO TIPO DE PROVA/CARTÃO RESPOSTA, SÃO DE 

INTEIRA RESPONSABILIDADE DA PESSOA CANDIDATA. 

  

INSTRUÇÕES  
1. Confira se, além desta PROVA, que inicia com uma questão discursiva e segue com 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você recebeu o seu CARTÃO RESPOSTA (com o mesmo tipo de prova do indicado 
nesta capa), destinado à marcação das respostas das questões objetivas e o FORMULÁRIO DE QUESTÃO 
DISCURSIVA, destinado à transcrição definitiva do seu texto. 

2. Confira se o seu nome e data de nascimento estão corretos no seu CARTÃO RESPOSTA e no 
FORMULÁRIO DE QUESTÃO DISCURSIVA, que você recebeu. Em caso de erros comunique 

imediatamente ao fiscal de sala, para que este proceda o registro na Ata de Sala, que deverá ser assinada 
por você, ao lado da modificação. 

3. Somente em caso de urgência peça ao fiscal para ir ao banheiro, sempre acompanhado do fiscal 
itinerante, devendo, no percurso, permanecer absolutamente calado, podendo, nesse momento, sofrer 

revista com detectores de metais. Ao término da sua prova, você não poderá mais utilizar o banheiro. 

4. É obrigatório que você preencha e assine o cabeçalho desta prova, a LISTA DE PRESENÇA e o CARTÃO 
RESPOSTA, do mesmo modo como está assinado no seu documento de identificação. 

5. Você deverá permanecer no local de realização da sua prova, obrigatoriamente, por, no mínimo, 3 (três) 
horas após o seu início, não podendo sair, em hipótese nenhuma, com o CARTÃO RESPOSTA, o 
FORMULÁRIO DE QUESTÃO DISCURSIVA ou a PROVA.  

6. O CARTÃO RESPOSTA é o único documento válido para o processamento de suas respostas, assim 
como o FORMULÁRIO DE QUESTÃO DISCURSIVA é o único documento considerado para a correção do 
seu texto. 

7. A marcação do CARTÃO RESPOSTA e a transcrição definitiva do seu texto para o FORMULÁRIO DE 
QUESTÃO DISCURSIVA, devem ser feitas exclusivamente com caneta esferográfica transparente de tinta 

preta ou azul, marcações a lápis não serão consideradas. 

8. O FORMULÁRIO DE QUESTÃO DISCURSIVA, não pode conter sua identificação e o texto deverá 
iniciar na linha identificada com o número 01, caso contrário, a pessoa candidata não será pontuada na 
sua Questão Discursiva. 

9. Não é permitido anotar gabarito. A pessoa candidata flagrada com gabarito anotado será 
eliminada. 

10. Em hipótese alguma haverá substituição do CARTÃO RESPOSTA e (ou) do FORMULÁRIO DE 
QUESTÃO DISCURSIVA por erro da pessoa candidata. A substituição só será autorizada se for constatada 

falha de impressão. 

11. As três últimas pessoas candidatas deverão permanecer em sala aguardando até que todos 

concluam a prova para assinarem a Ata de Sala e saírem conjuntamente. 

12. O envelope porta-objetos recebido para guarda do material, inclusive do seu Cartão de Inscrição, 
deverá ser lacrado e, obrigatoriamente, colocado embaixo de sua carteira. O descumprimento dessa 

medida, assim como de outras, constantes no edital deste Concurso Público, e na capa desta Prova, 
implicarão na sua eliminação, constituindo tentativa de fraude.  

Boa Prova!

 

Nome da Pessoa Candidata: _____________________________________________________ 
 

Nº de Inscrição: __________ 
________________________________ 

                     Assinatura 
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QUESTÃO DISCURSIVA 
 

No início de cada ano, as pessoas parecem mais propensas a tomar decisões importantes, como iniciar 
projetos ou mesmo “mudar de vida”. Decisões dessa natureza, geralmente, são tomadas com a intenção de 
melhorar algo que não nos agrada; por outro lado, esse tipo de mudança também pode causar ansiedade, 
estresse, frustração, arrependimento, etc. Nesse contexto, elabore um texto em prosa sobre: 

 
Os impactos de nossas decisões do passado no presente: se você pudesse voltar para o início do 

ano passado, que conselho(s) daria a si mesmo(a), sobre as decisões que tomou? 
 

* Seu texto deverá ter, no mínimo, 20 linhas e, no máximo, 30. * Textos em versos, rasurados, escritos a 
lápis ou com letra ilegível NÃO serão aceitos. * O espaço abaixo é para rascunho, porém, o texto definitivo 
deverá ser, obrigatoriamente, transcrito no FORMULÁRIO DE QUESTÃO DISCURSIVA, fornecido 
especificamente para esse fim. * Em nenhuma hipótese, o rascunho será considerado. 
 

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

23  

24  

25  

26  

27  

28  

29  

30  

 

universoconcursos.com

https://universoconcursos.com/


pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6YzhkMTo0ZTdl:VHVlLCAwMyBNYXIgMjAyNiAwOToxNjozMiAtMDMwMA==
 

4 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

TEXTO BASE PARA AS QUESTÕES DE 01 A 04. 

 
PREFEITURA DE CANAÃ DOS CARAJÁS REALIZA CAMPANHA ‘JANEIRO BRANCO’ 

 
Por meio da Secretaria Municipal de Saúde (Semsa), está promovendo palestras sobre saúde mental nas 
Unidades Básicas de Saúde (UBSs). 

Eric Vaccaro 
14/01/2025 13:19  

 

Ansiedade e depressão são doenças mentais que colocam o Brasil no topo do ranking de casos na América 
Latina e no mundo, de acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS). Por isso, falar sobre saúde 
mental é cada vez mais necessário. Neste mês, a campanha Janeiro Branco, movimento brasileiro voltado 
à saúde mental, convida a sociedade a refletir, dialogar e agir em prol do bem-estar emocional.  
Em Canaã dos Carajás, a Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal de Saúde (Semsa), está promovendo 
palestras nas Unidades Básicas de Saúde (UBSs), realizadas durante a sala de espera. Segundo a 
enfermeira e gerente da UBS José Caetano, localizada no bairro João Pintinho, as palestras têm como 
objetivo orientar a população sobre saúde mental. “São orientações preventivas e de promoção à saúde 
mental. Explicamos quais sintomas o paciente pode identificar, os sinais de alerta e, especialmente, o que a 
atenção primária pode fazer e como ajudar na saúde mental”, explicou.  
[...] 
 

CAMPANHA JANEIRO BRANCO EM CANAÃ. Disponível em: https://www.gazetacarajas.com/noticia/prefeitura-de-
canaa-dos-carajas-realiza-campanha-janeiro-branco. Acesso em: 16 janeiro 2025. 

 

01 De acordo com as informações apresentadas no texto PREFEITURA DE CANAÃ DOS CARAJÁS 
REALIZA CAMPANHA ‘JANEIRO BRANCO’, é correto afirmar que 
(A) a escolha por lançar a campanha no mês de janeiro deve-se ao fato de que as pessoas tendem a tomar 

decisões significativas e iniciar projetos no primeiro mês do ano.  
(B) palestras com o objetivo de orientar a população sobre saúde mental foram promovidas nas Unidades 

Básicas de Saúde (UBSs) de Canaã dos Carajás, no mês de janeiro.  
(C) a Organização Mundial de Saúde (OMS) criou o movimento brasileiro “Janeiro Branco”, voltado à saúde 
mental e com a finalidade de erradicar a ansiedade e a depressão no país. 
(D) as palestras promovidas pelas Secretarias Municipais de Saúde do Pará, durante o mês de janeiro, 

ofereceram orientações preventivas acerca do bem-estar social da população. 
(E) os sintomas de ansiedade e depressão são recorrentes na população da América Latina, principalmente 

no Brasil, mas em maior escala em Canaã dos Carajás. 
 
02 No trecho “Neste mês, a campanha Janeiro Branco, movimento brasileiro voltado à saúde mental, convida 
a sociedade a refletir, dialogar e agir em prol do bem-estar emocional”, a construção sublinhada tem por 
função 
(A) introduzir a causa pela qual um dado evento ocorreu. 
(B) convidar o leitor a refletir, dialogar e agir em prol de uma causa. 
(C) contrapor uma ideia, apresentando um argumento contrário ao que foi dito anteriormente. 
(D) apresentar uma condição necessária à ocorrência de um evento referido anteriormente no texto. 
(E) explicar um conceito previamente referido no texto, a fim de esclarecer seu significado.  
 
03 Em “[...] a Prefeitura [...] está promovendo palestras nas Unidades Básicas de Saúde (UBSs), realizadas 
durante a sala de espera”, o trecho sublinhado apresenta primordialmente um valor 
(A) temporal, marcado pelo uso de “durante”, muito embora faça parte de sua composição um conceito 

locativo, ou seja, “a sala de espera”. 
(B) locativo, em que se evoca o espaço “a sala de espera”, com a finalidade de ilustrar um dos vários 
ambientes em que foram feitas as palestras promovidas pela Prefeitura. 
(C) temporal, marcado linguisticamente pela presença de “a sala de espera” em sua composição. 
(D) locativo, caracterizado pela presença do componente linguístico “durante”. 
(E) locativo e temporal, tendo em vista que evoca os termos “durante”, ligado a uma noção espacial, e “a 
sala de espera”, ligado a uma noção temporal.  
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04 No trecho “Segundo a enfermeira e gerente da UBS José Caetano, localizada no bairro João Pintinho, as 

palestras têm como objetivo orientar a população sobre saúde mental”, a concordância (verbal ou nominal) 
é estabelecida entre os termos 
(A) “enfermeira e gerente” e “têm”, em que se observa concordância verbal. 
(B) “USB José Caetano” e “João Pintinho”, em que se observa concordância nominal. 
(C) “as palestras” e “têm”, em que se observa concordância verbal. 
(D) “gerente” e “localizada”, em que se observa concordância nominal. 
(E) “orientar” e “população”, em que se observa concordância verbal. 

 
 

TEXTO BASE PARA AS QUESTÕES 05 E 06. 

 

 
 

JANEIRO BRANCO. Disponível em: https://www.centrooftalmologicomg.com.br/blog/a-campanha-janeiro-branco/. 
Acesso em: 16 janeiro 2025. 

 

05 O texto JANEIRO BRANCO é constituído por imagens e palavras, que se articulam para auxiliar o 

estabelecimento de sentidos. Sobre essa articulação entre imagens e palavras no texto, é correto afirmar 
que 
(A) a figura feminina ilustrada no texto faz referência à população em geral, evocada no texto pela presença 

dos verbos “clique” e “veja”, os quais convidam o leitor a aderir à campanha sobre bem-estar social. 
(B) a imagem do laço que aparece logo abaixo do título “Janeiro Branco” remete a um adorno de cabeça, 
disposto na parte superior direita do fundo cinza do texto, que representa uma cabeça humana. 
(C) a imagem que aparece acima da figura feminina faz alusão a um “cérebro”, o qual está inscrito no perfil 

humano localizado à margem esquerda do texto. A imagem do cérebro faz referência ao vocábulo “mental” 
no texto. 
(D) o “coração” que a figura feminina carrega nos braços vem com um sinal de + (mais), de modo a deixar 

claro o caráter redutor e específico da campanha. 
(E) a figura feminina de jaleco branco se refere à ideia expressa pelo título “Janeiro Branco”, cor escolhida 
pela campanha voltada para a saúde mental, que ocorreu no mês de janeiro. 
 
06 No trecho “[…] veja como não deixar o cuidado com a saúde mental passar em branco”, a expressão 
sublinhada  
(A) retoma literalmente o significado do título “Janeiro Branco”, referindo-se à cor que representa a 

campanha. 
(B) usa linguagem denotativa para expressar a ideia de “deixar de ser notado”. 
(C) expressa figurativamente a mesma ideia contida no título “Janeiro Branco”, fazendo menção à cor que 

representa a campanha. 
(D) remete, por meio de linguagem conotativa, à ideia de “passar despercebido”. 
(E) estabelece um trocadilho com o título “Janeiro branco”, fazendo uso de linguagem denotativa. 
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TEXTO BASE PARA AS QUESTÕES 07 E 08. 

 
Precisamos falar sobre “Janeiro Branco” por Rita Almeida 

Publicado em 8 de janeiro de 2018, 17:16  
 

Eu, particularmente, tenho sérias críticas a todas essas campanhas de massa quando os temas são muito 
subjetivos. Mas se o “Janeiro Branco” já está na pauta, precisamos falar sobre ele […]. 
Não sei por que escolheram o “branco” como sobrenome da campanha, mas trata-se de um significante, no 
mínimo, discutível, num país tão racista.  
[…]  

PRECISAMOS FALAR SOBRE “JANEIRO BRANCO”. Disponível em: https://jornalggn.com.br/saude/precisamos-
falar-sobre-janeiro-branco/. Acesso em: 17 janeiro 2025. 

 

07 No trecho “[…] mas trata-se de um significante, no mínimo, discutível, num país tão racista”, o vocábulo 

“discutível” estabelece uma relação semântica de sinonímia com o termo sublinhado em 
(A) A conduta questionável do apresentador surpreendeu os telespectadores.  
(B) O divórcio foi uma decisão consensual deles. 
(C) Aquele movimento involuntário me assustou.  
(D) Esteja apresentável para o jantar de hoje com sua família. 
(E) Atribuiu-se um significado pejorativo àquela expressão. 

 
08 A palavra “sérias” (primeiro parágrafo do texto Precisamos falar sobre “Janeiro Branco”) é 

acentuada pelo mesmo motivo que  
(A) críticas. 
(B) próximos. 
(C) flexíveis. 
(D) lápis. 
(E) mútuas. 

 

LEGISLAÇÃO 
 

09 A respeito do prazo de validade do concurso público, conforme estabelecido no artigo 12, da Lei nº 
8.112/1990, considere as seguintes afirmativas: 
I. O período de validade do concurso é de até 3 (três) anos, podendo ser até duas vezes por igual período. 
II. O prazo de validade do concurso e as condições de sua realização serão fixados em edital, que será 
publicado no Diário Oficial da União e em jornal diário de grande circulação. 
III. Encerrado o prazo de validade do concurso a administração pública realizará outro concurso público. 
É/São verdadeira(s) a(s) afirmativa(s) 
(A) I, II e III. 
(B) I, apenas. 
(C) II, apenas. 
(D) III, apenas. 
(E) II e III, apenas. 

 
10 Por questões pessoais, um servidor público “engavetou” um processo administrativo. O termo destacado 

significa que ele deixou de dar a devida sequência em tempo hábil, constituindo-se o que se denomina de 
crime de prevaricação, que se encontra previsto no artigo nº 
(A) 205 da Constituição Federal, de 1988. 
(B) 103 da Lei nº 13.964, de 2019. 
(C) 148 do Decreto-Lei nº 3.689, de 1941. 
(D) 212 do Decreto nº 1.171, de 1994.  
(E) 319 do Decreto nº 2.848, de 1940. 
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11 O Sistema de Organização e Inovação Institucional do Governo Federal – SIORG, normatizado pelo 

Decreto nº 9.739, de 2019, tem como integrantes todas as unidades administrativas responsáveis pelas 
atividades de organização e inovação institucional da administração pública federal direta, autárquica e 
fundacional, possuindo como órgão central o Ministério da/do 
(A) Educação. 
(B) Administração Federal e Reforma do Estado (MARE). 
(C) Planejamento, Orçamento e Gestão. 
(D) Economia. 
(E) Ciência, Tecnologia e Inovação. 
 
12 Nos termos do Decreto nº 1.171, de 1994, é dever do servidor público, 
(A) ser, em função de seu espírito de solidariedade, conivente com erro ou infração ao Código de Ética de 
sua profissão. 
(B) facilitar a fiscalização de todos atos ou serviços por quem de direito. 
(C) deixar de utilizar os avanços técnicos e científicos ao seu alcance ou do seu conhecimento para 

atendimento do seu mister. 
(D) dar o seu concurso a qualquer instituição que atente contra a moral, a honestidade ou a dignidade da 

pessoa humana. 
(E) inobservar, no exercício do direito de greve, as exigências específicas da defesa da vida e da segurança 
coletiva. 
 
13 Considere as seguintes práticas: 
I. Padronização de procedimentos referentes à utilização de formulários, guias e outros documentos 
congêneres. 
II. Gratuidade dos atos necessários ao exercício da cidadania, nos termos da Lei nº 9.265, de 12 de fevereiro 
de 1996. 
III. Vedação de recusa de recebimento de requerimentos pelos serviços de protocolo, exceto quando o órgão 
ou a entidade for manifestamente incompetente. 
São práticas pertinentes ao atendimento aos usuários dos serviços públicos, os órgãos e as entidades do 
Poder Executivo federal, nos termos da Lei nº 9.094, de 2017, o(s) item(s) 
(A) I, II e III. 
(B) I, apenas. 
(C) III, apenas. 
(D) I e II, apenas. 
(E) II e III, apenas. 

 
14 Em um Concurso Público com várias fases, o Procedimento de Heteroidentificação, para pessoas 

candidatas autodeclaradas negras (pretas e pardas), nos termos da Instrução Normativa MGI nº 23, de 
2023, deverá ocorrer 
(A) imediatamente após as provas objetivas da 1ª fase. 
(B) após a convocação para a prova prática, quando houver. 
(C) em qualquer fase, antes da homologação do resultado final. 
(D) imediatamente após o processo de inscrição. 
(E) antes da prova de títulos, quando for o caso. 

 
15 O artigo 4º, da Lei nº 12.990, de 2014, que disciplina a aplicação da reserva de vagas para pessoas 
negras nos concursos públicos, dispõe que “A nomeação dos candidatos aprovados respeitará os critérios 
de alternância e proporcionalidade, que consideram a relação entre o número de vagas total e o número de 
vagas 
(A) reservadas somente a candidatos com deficiência. 
(B) reservadas a candidatos com deficiência e a candidatos negros. 
(C) reservadas somente a candidatos negros. 
(D) para candidatos com deficiência que surgirem no prazo de validade do concurso. 
(E) para candidatos negros que surgirem no prazo de validade do concurso. 
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16 O artigo 3º da Portaria nº 835, de 2022, da Unifesspa, estabelece que, submeterá ao Conselho Superior 

de Administração da Instituição (CONSAD), a proposição de inserção no seu Calendário Administrativo do 
Mês do Orgulho LGBTQIA+ em 
(A) junho. 
(B) julho. 
(C) agosto. 
(D) setembro. 
(E) outubro. 

 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA BÁSICA 
 

17 A funcionalidade de segurança do Windows 11 que permite criptografar todo o disco rígido ou unidades 
de armazenamento específicas é chamada de  
(A) ActiveX. 
(B) Firewall. 
(C) DirectX. 
(D) BitLocker. 
(E) Mapa de Caracteres. 

 
18 Sobre os modos de navegação do Google Chrome, na sua versão atual, considere as afirmativas a seguir. 

I. Os sites visitados pelo usuário no modo anônimo não aparecem no histórico de navegação do Google 
Chrome. 
II. No modo visitante, o usuário não vai encontrar nem poderá mudar as informações de outros perfis de 
usuário do Google Chrome. 
III. O modo anônimo tem um comportamento bastante similar ao modo visitante, com a diferença de permitir 
anonimato completo, ou seja, o usuário fica incógnito de maneira que não possa ser rastreado por 
provedores de serviços de internet. 
É verdadeiro o que se afirma em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) II, apenas. 
(D) III, apenas. 
(E) I, II e III. 

 
19 O programa Microsoft Word 365 oferece opções para controlar como linhas e parágrafos se agrupam na 
página. A esse respeito, a primeira linha de um parágrafo que fica sozinha na parte inferior de uma página 
é chamada de 
(A) viúva. 
(B) forca. 
(C) órfã. 
(D) raiz. 
(E) folha. 
 
20 O tipo de golpe de engenharia social que busca enganar as pessoas para que elas façam download de 

um software malicioso, perdendo dinheiro ou entregando dados pessoais, é conhecido como 
(A) rootkit. 
(B) backdoor. 
(C) spyware. 
(D) ransomware. 
(E) scareware. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - ADMINISTRADOR 
 

21 O exercício das funções características da Administração passa, frequentemente, por um leque amplo e 

diverso de decisões, sendo algumas intempestivas e com alto grau de incerteza e ambiguidade, e outras de 
cunho rotineiro que exigem pouca análise e julgamento. Tratam-se, respectivamente, de decisões 
(A) difíceis e simples. 
(B) complexas e fáceis. 
(C) complexas e simples. 
(D) arriscadas e fáceis. 
(E) não programadas e programadas. 

 
22 A criação de uma estrutura formal que consiga não apenas articular os recursos organizacionais, mas 

também definir tarefas, responsabilidades e a própria relação entre as pessoas é atribuída à função da 
Administração denominada de 
(A) planejamento. 
(B) planejamento estratégico. 
(C) coordenação. 
(D) organização. 
(E) controle. 

 
23 A escolha de uma estrutura organizacional envolve um conjunto de análises sobre as especificidades da 
organização, abrangendo não apenas a sua dinâmica interna, mas também o seu contexto de atuação. 
Todavia, sabe-se de antemão que as estruturas organizacionais caracterizadas por um baixo grau de 
hierarquia, pelo foco em projetos, e por uma capacidade maior de adaptação às mudanças costumam ser  
(A) estruturas matriciais. 
(B) estruturas divisionais. 
(C) estruturadas em rede. 
(D) estruturas funcionais. 
(E) estruturas temporárias. 

 
24 Para enfrentar os desafios característicos da contemporaneidade, muitas organizações têm procurado 
implementar modelos de gestão que promovam a autonomia e o desenvolvimento profissional dos seus 
colaboradores, valorizando e reconhecendo as suas habilidades e competências, como é o caso da 
(A) gestão por metas e indicadores. 
(B) gestão 360 graus. 
(C) administração por objetivos. 
(D) gestão por competências. 
(E) gestão adaptativa. 
 
25 As condições de trabalho presentes na organização, o desenvolvimento profissional dos colaboradores 

e o equilíbrio entre a vida profissional e pessoal constituem assuntos centrais para a gestão de pessoas. Em 
especial, no que concerne à 
(A) seleção e recrutamento de novos colaboradores em momentos de expansão. 
(B) estruturação de cargos e salários adequados à realidade econômica da organização. 
(C) qualidade dos processos e das rotinas organizacionais. 
(D) qualidade de vida no trabalho. 
(E) avaliação de desempenho dos colaboradores. 

 
26 A realização de cursos, capacitações e de outros tipos de treinamento tende a melhorar a adaptação dos 

processos internos e a viabilizar resultados mais eficazes. Sobre esse tema, é correto afirmar que 
(A) a escolha das metodologias de ensino deve ser guiada de modo autônomo, sem restrições de recursos 

ou de tempo para a aplicação. 
(B) a definição dos facilitadores é menos relevante do que a escolha do material utilizado em treinamentos. 
(C) a criação de um ambiente seguro e que estimule a aprendizagem constitui um elemento-chave para 

treinamentos. 
(D) atividades práticas e dinâmicas não enfrentam resistências por parte dos participantes. 
(E) aglutinar colaboradores de diferentes setores e níveis hierárquicos impacta negativamente o andamento 

de treinamentos. 
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27 No âmbito das práticas de treinamento e desenvolvimento de pessoas, o oferecimento de feedbacks 

constantes permite um melhor acompanhamento do progresso obtido e favorece resultados mais robustos. 
Considerando as principais abordagens teóricas que ajudaram a estruturar a Administração, enquanto um 
campo de estudos, os feedbacks, a visão holística e a interdependência constituem elementos-chave para 

a 
(A) visão baseada em recursos. 
(B) abordagem estruturalista. 
(C) administração científica. 
(D) teoria geral dos sistemas. 
(E) teoria das contingências. 

 
28 A construção de equipes mais engajadas e com performance superior passa pelo desenvolvimento e 
pela aplicação de processos avaliativos mais robustos. A metodologia que preza pela combinação de 
análises, reunindo feedbacks de diferentes níveis de contato, direto e indireto, é conhecida como 
(A) avaliação crítica. 
(B) avaliação completa. 
(C) autoavaliação. 
(D) monitoramento geral. 
(E) avaliação 360 graus. 
 
29 Embora sejam caracterizadas por um grau relativo de hierarquia, as instituições públicas de ensino 

costumam adotar fóruns colegiados para tomar decisões estratégicas. Entre os benefícios proporcionados 
por essa modalidade de processo decisório, está(ão) 
(A) o aumento da participação e do engajamento com a gestão da organização. 
(B) o aumento da rapidez na tomada de decisão. 
(C) o aumento da eficiência e da assertividade na tomada de decisão. 
(D) a implementação eficiente e a redução de custos. 
(E) a melhoria de indicadores socioambientais da organização. 

 
30 No ano de 2015, a Organização das Nações Unidas (ONU) promulgou a Agenda 2030, estabelecendo 

assim os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), que operam como diretrizes globais para 
promover o equilíbrio entre crescimento econômico, inclusão social e preservação ambiental. Qual 
alternativa melhor descreve o propósito desses 17 ODS e das 169 metas que os integram? 
(A) Os ODS direcionam práticas sustentáveis em empresas, órgãos governamentais e organizações da 

sociedade civil, contribuindo para a construção de um modelo de desenvolvimento mais equilibrado e 
humano. 
(B) Embora considere aspectos ligados à saúde humana e à redução das desigualdades, a Agenda 2030 

aborda exclusivamente questões ambientais. 
(C) Ainda que os ODS possam ser aplicados em qualquer organização, eles só possuem aderência direta 
com entidades de países desenvolvidos. 
(D) Independentemente do país, as diferentes esferas de governo devem se responsabilizar integralmente 

pela condução da Agenda 2030 e pelo alcance dos ODS. 
(E) Padrões de consumo e de produção sustentável constituem alguns dos pontos ignorados pela Agenda 
2030. 
 
31 Atentos para as demandas da contemporaneidade, os governos têm procurado implementar políticas 
públicas que fomentem compras públicas sustentáveis, contemplando assim critérios ambientais e sociais 
em todas as fases das aquisições governamentais, a exemplo dos processos de licitação. Sobre esse tema, 
é correto afirmar que 
(A) para serem devidamente implementadas, práticas de compras públicas sustentáveis precisam 

considerar apenas a legislação ambiental em vigor e o ciclo de vida dos produtos. 
(B) a demanda por serviços e por produtos alinhados com os princípios da sustentabilidade costuma 

direcionar o surgimento de diferentes tipos de inovação. 
(C) governos que conseguem implementar compras públicas sustentáveis arcam, obrigatoriamente, com um 

aumento dos gastos públicos em todos os setores.  
(D) os benefícios das compras públicas sustentáveis se limitam ao próprio Estado no qual as políticas foram 
implementadas. 
(E) a redução de doenças relacionadas aos poluentes emitidos pelas empresas opera como o principal 

argumento favorável às compras públicas sustentáveis.  

universoconcursos.com

https://universoconcursos.com/


pcimarkpci MDAwMDowMDAwOjAwMDA6MDAwMDowMDAwOmZmZmY6YzhkMTo0ZTdl:VHVlLCAwMyBNYXIgMjAyNiAwOToxNjozMiAtMDMwMA==
 

11 

32 Os princípios da economia circular podem contribuir fortemente para o exercício da responsabilidade 

socioambiental em múltiplas organizações, setores da economia e esferas da sociedade. O conceito de 
“cradle to cradle” (“do berço ao berço”, em português) constitui um elemento-chave dessa perspectiva, pois 

prega que 
(A) a criação de processos industriais mais engajados com o meio ambiente amplia o potencial de 

linearidade dos produtos na sociedade. 
(B) a reciclagem parcial pode ajudar na transição para uma economia linear mais comprometida com o meio 

ambiente. 
(C) a economia linear pode ser combinada com a economia circular em vários processos produtivos. 
(D) os produtos precisam ser projetados para serem reutilizados, reciclados ou transformados. 
(E) a criação dos produtos é mais importante que a sua própria reutilização. 

 
33 A fim de integrar práticas sustentáveis em suas operações, organizações de diferentes setores e esferas 
têm procurado implementar políticas e práticas de ESG (Environmental, Social and Governance, em inglês; 

Ambiental, Social e Governança, em português). No que concerne especificamente às empresas, qual das 
alternativas a seguir melhor reflete a importância dessa temática? 
(A) Empresas que adotam critérios ESG frequentemente atraem investidores e consumidores preocupados 

com práticas sustentáveis e responsabilidade social. 
(B) ESG se limita às questões ambientais, sem relação com aspectos sociais. 
(C) A adoção do ESG nas empresas constitui um requisito legal e obrigatório, sem impacto direto em 

aspectos como reputação ou competitividade. 
(D) ESG se aplica unicamente a organizações de grande porte, não possuindo qualquer relevância para 
pequenas e médias empresas. 
(E) Aspectos ligados à governança corporativa estão vinculados diretamente ao cumprimento de normas 

jurídicas, sem conexões mais profundas com a transparência dos negócios conduzidos pelas empresas. 
 
34 Em meio a tantos avanços tecnológicos, crises e alterações nos padrões de consumo de determinados 

produtos e/ou serviços, a mudança tem se consolidado como uma constante para muitas organizações. 
Nesse contexto, é correto afirmar que 
(A) uma cultura organizacional forte e coesa, sempre atrelada aos ideários fundadores da organização, 

permite uma adaptação mais favorável às mudanças ocorridas no ambiente. 
(B) desenvolver uma cultura organizacional que valorize a experimentação, a aprendizagem e a inovação 

favorece processos de adaptação à mudança mais bem-sucedidos. 
(C) a implementação de novas ideias e de práticas organizacionais constitui um elemento obrigatório para 

se adaptar às mudanças. 
(D) a adaptação às mudanças demanda sempre investimentos financeiros em pesquisa e desenvolvimento 
de novas soluções. 
(E) o aprendizado de novas metodologias e ferramentas não constitui um elemento-chave para processos 

de adaptação à mudança. 
 
35 Ao estreitar o relacionamento com outras organizações e atores da sociedade civil, organizações públicas 

têm conseguido acessar uma série de conhecimentos e recursos vitais para a melhoria de seus processos 
e resultados. Internamente, as redes voltadas para o compartilhamento de conteúdos, aprendizados e 
experiências costumam ser concebidas como 
(A) equipes de alto impacto. 
(B) times de alta performance. 
(C) coalizões de inovação. 
(D) comunidades de prática. 
(E) laboratórios de inovação. 
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36 Seja no âmbito das organizações privadas ou governamentais, a análise ambiental constitui um elemento 

fundamental para o alcance de uma gestão realmente estratégica. No que concerne à utilização da matriz 
SWOT na realização da análise ambiental, é correto afirmar que 
(A) o levantamento criterioso dos recursos disponíveis na organização permite uma análise completa do 

ambiente. 
(B) as potencialidades de cada concorrente permitem a identificação das forças da organização. 
(C) ela não se adequa à identificação de oportunidades. 
(D) é preciso considerar tanto os aspectos internos quanto os aspectos externos da organização. 
(E) essa ferramenta ajuda a construir cenários calcados unicamente nas ameaças presentes no ambiente 
externo. 
 
37 No que toca à aplicação de ferramentas e de metodologias de planejamento em organizações 
governamentais, pode-se afirmar que 
(A) o envolvimento dos funcionários da base da organização ajuda no envolvimento de diferentes níveis 

organizacionais e fomenta o engajamento com a implementação do plano. 
(B) a comunicação entre diferentes níveis é impactada negativamente por práticas colaborativas de 
planejamento. 
(C) estimativas elaboradas por gestores de alto escalão são necessariamente mais realistas e precisas do 

que aquelas construídas colaborativamente entre vários níveis organizacionais. 
(D) o planejamento voltado para a inovação de processos e serviços públicos precisa ser executado 

unicamente por gestores que lidam com a temática em suas rotinas administrativas. 
(E) metas intermediárias geram resistência à mudança e acabam atrapalhando a conexão entre ações 
específicas e objetivos gerais do planejamento. 
 
38 “Como enfrentar um ambiente que muda constantemente por meio de estratégias previamente 

definidas?” constitui um questionamento central para que gestores possam refletir sobre a validade e a 
viabilidade da ferramenta gerencial conhecida como 
(A) ciclo PDCA. 
(B) planejamento estratégico situacional. 
(C) planejamento estratégico. 
(D) matriz SWOT. 
(E) modelo de qualidade. 

 
39 A exemplo do que tem ocorrido com as metodologias ágeis, plataformas e aplicativos de gestão de 

projetos também têm sido utilizados com recorrência no âmbito das organizações públicas. Sobre o uso 
dessas ferramentas, é correto afirmar que 
(A) elas conduzem naturalmente a um aumento de custos. 
(B) há um incremento de custos ao utilizá-las. 
(C) é preciso alto conhecimento de informática e tecnologia para poder operá-las. 
(D) elas favorecem a organização das tarefas e o acompanhamento das atividades. 
(E) são ferramentas que não atendem às particularidades das organizações brasileiras. 

 
40 Os princípios da Administração Pública estão expressos no artigo 37 da Constituição Federal de 1988, 
devendo nortear a atuação dos agentes públicos brasileiros. Sobre esses princípios, pode-se afirmar 
corretamente que 
(A) o princípio da publicidade garante o direito à transparência dos atos administrativos, sem admitir qualquer 
tipo de restrição. 
(B) o princípio da eficiência prevê que os atos da Administração Pública devem ser realizados com rapidez, 

mas não exige qualidade ou economicidade na prestação dos serviços públicos. 
(C) os cinco princípios expressos da Administração Pública brasileira foram estabelecidos já no texto original 

da Constituição Federal, promulgada em 5 de outubro de 1988. 
(D) a frase "à Administração Pública só é permitido fazer aquilo que a lei autoriza” pode ser adequadamente 

relacionada ao princípio da legalidade. 
(E) a divulgação de atos oficiais deve servir para a promoção pessoal de autoridades visando a demonstrar 

suas ações na gestão pública. 
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41 Leia o trecho a seguir: 
 

“[…] ato administrativo como a declaração do Estado ou de quem o represente, que produz efeitos 
jurídicos imediatos, com observância da lei, sob regime jurídico de direito público e sujeita a 
controle pelo Poder Judiciário." 

DI PIETRO, M. S. Z. Direito Administrativo. 16. ed. São Paulo: Atlas, 2003. 
 

Sobre os atributos dos atos administrativos, pode-se afirmar corretamente que 
(A) os atos administrativos são presumidos verdadeiros e legítimos até que se prove o contrário. 
(B) a autoexecutoriedade permite que todos os atos administrativos sejam executados diretamente pela 

Administração Pública, independentemente de previsão legal ou urgência. 
(C) a tipicidade está presente tanto nos atos administrativos unilaterais quanto nos bilaterais. 
(D) a imperatividade é um atributo presente em todos os atos administrativos, inclusive naqueles que apenas 

reconhecem direitos aos administrados. 
(E) a tipicidade concede à Administração Pública a prerrogativa de agir de forma absolutamente 

discricionária. 
 
42 A nomeação de um servidor público federal que foi assinada pela autoridade competente, mas que ainda 

não foi publicada no Diário Oficial da União (DOU) é um exemplo de 
(A) ato administrativo perfeito. 
(B) ato administrativo imperfeito. 
(C) ato administrativo pendente. 
(D) ato administrativo consumado. 
(E) ato administrativo eficaz. 
 
43 Segundo a Lei n° 8.429/1992 e suas alterações, constitui ato de improbidade administrativa que atenta 

contra os princípios da Administração Pública, a ação ou omissão dolosa que viole os deveres de 
honestidade, imparcialidade e de legalidade, caracterizada por 
(A) negar publicidade aos atos oficiais, exceto em razão de sua imprescindibilidade para a segurança da 
sociedade e do Estado ou de outras hipóteses instituídas em lei. 
(B) permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enriqueça ilicitamente. 
(C) agir ilicitamente na arrecadação de tributo ou de renda, bem como no que diz respeito à conservação 
do patrimônio público. 
(D) perceber vantagem econômica para intermediar a liberação ou aplicação de verba pública de qualquer 
natureza. 
(E) permitir ou facilitar a aquisição, permuta ou locação de bem ou serviço por preço superior ao de 
mercado. 
 

44 Leia o trecho a seguir: 
 

“O presidente da República, Jair Bolsonaro, sancionou alteração na Lei de Improbidade 
Administrativa, que trata de punições a agentes públicos e agentes políticos em práticas de 
enriquecimento ilícito, dano ao erário ou outras irregularidades contra a Administração Pública 
que atente contra a probidade administrativa”. 

 

PRESIDENTE Bolsonaro sanciona alterações na Lei de Improbidade Administrativa. Secretaria-Geral da Presidência 
da República, 26 out. 2021. Disponível em: <encurtador.com.br/35cvH>. Acesso em: 25 jan. 2024. 

 

A Lei nº 14.230/2021 promoveu alterações na Lei nº 8.429/1992, que dispõe sobre os atos de improbidade 
administrativa. Entre as mudanças introduzidas, pode-se citar 
(A) a inclusão da prática de negar publicidade aos atos oficiais no rol de condutas de improbidade 

administrativa que atentam contra os princípios da Administração Pública. 
(B) a obrigatoriedade da existência de dolo para a configuração do ato de improbidade administrativa, 
excluindo atos ocasionados por imprudência, imperícia ou negligência de sua abrangência. 
(C) o afastamento da possibilidade de perda da função pública como sanção para atos de improbidade 

administrativa. 
(D) a modificação do prazo prescricional para a ação de improbidade, unificando-o em cinco anos contados 

a partir da ocorrência do fato ou, no caso de infrações permanentes, do dia em que cessou a permanência. 
(E) a autorização para que qualquer pessoa possa representar à autoridade administrativa competente, para 

que seja instaurada investigação destinada a apurar a prática de ato de improbidade.  
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45 De acordo com a Lei nº 8.429/1992 e suas alterações, constitui ato de improbidade administrativa que 

importa em enriquecimento ilícito: 
(A) nomear cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, 

para o exercício de cargo em comissão ou de confiança. 
(B) revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de terceiro, antes da respectiva divulgação oficial, teor 

de medida política ou econômica capaz de afetar o preço de mercadoria, bem ou serviço. 
(C) receber vantagem econômica de qualquer natureza, direta ou indiretamente, para omitir ato de ofício, 

providência ou declaração a que esteja obrigado. 
(D) agir para a configuração de ilícito na celebração, na fiscalização e na análise das prestações de contas 
de parcerias firmadas pela administração pública com entidades privadas. 
(E) conceder benefício administrativo ou fiscal sem a observância das formalidades legais ou 

regulamentares aplicáveis à espécie. 
 
46 Leia as proposições a seguir: 

I. Constitui crime a representação por ato de improbidade contra agente público ou terceiro beneficiário, 
quando o autor da denúncia o sabe inocente. 
II. Além da sanção penal, o denunciante está sujeito a indenizar o denunciado pelos danos materiais, morais 
ou à imagem que houver provocado. 
III. A perda da função pública e a suspensão dos direitos políticos só se efetivam com o trânsito em julgado 
da sentença condenatória. 
IV. A autoridade judicial competente esta impossibilitada, em qualquer circunstância, de determinar o 
afastamento do agente público do exercício do cargo, do emprego ou da função.  
Sobre a Lei nº 8.429/1992 e suas alterações, pode-se afirmar que estão corretas as proposições 
(A) I e II, apenas. 
(B) I e III, apenas. 
(C) II e IV, apenas. 
(D) I, II e III, apenas. 
(E) I, II, III e IV. 

 
47 O conjunto de políticas, procedimentos e atividades realizados por uma entidade pública para verificar se 

o andamento das suas atividades ocorre conforme o seu planejamento é concebido como 
(A) controle externo. 
(B) controle interno. 
(C) monitoramento sistemático. 
(D) monitoramento e avaliação de impacto. 
(E) avaliação e monitoramento de metas. 
 
48 Leia as proposições a seguir: 

I. É direito do administrado, perante a Administração, ser tratado com respeito pelas autoridades e pelos 
servidores, os quais deverão facilitar o exercício de seus direitos e o cumprimento de suas obrigações. 
II. É dever do administrado, perante a Administração, expor os fatos conforme a verdade, bem como 
proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé. 
III. O processo administrativo pode iniciar-se de ofício ou a pedido da parte interessada, devendo ser o 
requerimento inicial do interessado formulado obrigatoriamente por escrito. 
IV. Os atos administrativos realizados pela Administração Pública Federal estão isentos da obrigatoriedade 
de motivação, exceto aqueles que geram prejuízo ao erário. 
A Lei nº 9.784/1999 regula o processo administrativo no âmbito da Administração Pública Federal, 
promovendo a garantia dos direitos dos administrados e a legalidade dos atos administrativos. Sobre o tema, 
pode-se afirmar que estão corretas as proposições 
(A) I e II, apenas. 
(B) I, II e III, apenas. 
(C) I, III e IV, apenas. 
(D) III e IV, apenas. 
(E) I, II, III e IV. 
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49 Leia o trecho a seguir: 
 

"A Lei Federal nº 9.784/1999, que regula o processo administrativo no âmbito da Administração 
Pública Federal, completou 20 anos em 2019. Diferente do que ocorreu com diversos diplomas 
legais brasileiros, nestes vinte anos de existência, poucas foram as alterações realizadas em seu 
texto original. Tal fato pode ser reputado pelos grandes méritos de sistematicidade que se 
depreende de seu texto." 

 

OLIVEIRA, R. C. R.; MARÇAL, T. (Coord.). Temas Relevantes de Processo Administrativo: 20 Anos da Lei 
9.784/1999. 2. ed. Salvador: Editora Juspodivm, n.p. 

 

Ao passo que visa à proteção dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da 
Administração, a Lei n.º 9.784/1999 e suas alterações dispõem que 
(A) a Administração tem o prazo, após concluída a instrução de um processo administrativo, de até sessenta 

dias para decidir, salvo prorrogação por igual período expressamente motivada. 
(B) são admissíveis nos processos administrativos as provas obtidas por meios ilícitos. 
(C) a ampla defesa e o contraditório são garantidos somente em processos administrativos disciplinares, 

não sendo aplicáveis a processos administrativos de outras naturezas. 
(D) os processos administrativos podem ser iniciados somente pela Administração Pública, sendo vedadas 
suas instaurações a partir de provocações de particulares. 
(E) serão observados, nos processos administrativos, os critérios de divulgação oficial dos atos 

administrativos, ressalvadas as hipóteses de sigilo previstas na Constituição Federal. 
 
50 A Lei n.º 9.784/1999 estabelece que o órgão competente, perante o qual tramita o processo administrativo 

determinará a intimação do interessado para ciência de decisão ou a efetivação de diligências. Sobre as 
regras de comunicação dos atos administrativos, pode-se afirmar corretamente que 
(A) a intimação observará a antecedência mínima de dez dias úteis quanto à data de comparecimento do 

interessado. 
(B) no caso de interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicílio indefinido, a intimação deverá 
ser efetuada por meio de publicação oficial. 
(C) o interessado poderá interpor recurso administrativo a qualquer momento, caso ele seja regularmente 

intimado, uma vez que os prazos só começam a contar após o término do processo. 
(D) a comunicação dos atos administrativos deverá ser feita somente por meio eletrônico, sendo vedada a 

utilização de quaisquer outros meios, como publicação oficial ou correspondência. 
(E) a intimação deve conter apenas a identificação do ato a ser comunicado, sendo dispensada a indicação 

de prazos ou orientações sobre recursos administrativos. 
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