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ADMINISTRADOR

SO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES QUANDO O(A) FISCAL AUTORIZAR
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO

PROVA OBJETIVA

1. Esta prova é composta de 40 questdes objetivas de multipla escolha.

Para se dirigir aos fiscais, levante o brago e aguarde ser atendido(a), sentado(a) em sua carteira.

3. O(a) candidato ndo podera fazer qualquer anotagédo na Folha de Respostas ou no Caderno de Questdes até que
seja autorizado(a) o inicio da prova pelo fiscal.

4. Ap6s ser autorizado(a), abra o caderno, verifique o seu conteddo e solicite imediatamente a troca caso faltem
folhas ou haja falhas na impresséao.

5. Assine seu nome conforme o documento de identificacdo, na declaragéo da capa do Caderno de Questfes e na
Folha de Respostas.

6. Transfira suas respostas para a Folha de Respostas, conforme as instruc¢des la contidas.

7. O preenchimento correto da Folha de Respostas € de responsabilidade do(a) candidato(a) e devera ser realizado
durante o periodo de realizacdo da prova. Nao havera substituicdo dessa folha.

8. E de responsabilidade do(a) candidato(a) a entrega de sua Folha de Respostas.

9. O(A) candidato(a) que for flagrado, portando quaisquer aparelhos eletrénicos ou de telecomunicagfes, mesmo
desligados — inclusive telefone celular —, tera sua prova anulada.

10. O(A) candidato(a) que deixar aparelhos eletrénicos emitirem qualquer tipo de som durante a prova sera
eliminado(a) do processo.

11. Ao término da prova, este caderno devera ser levado pelo(a) candidato(a).

n

OS(AS) FISCAIS NAO ESTAO AUTORIZADOS(AS) A DAR INFORMACOES SOBRE ESTA PROVA

( N )
DECLARACAO

Declaro que li e estou ciente das informacdes que constam na capa deste Caderno de Questbes, nas
Folhas de Respostas, bem como dos avisos que foram transmitidos pelos fiscais de sala.

ASSINATURA
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LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 01

Mas comecemos por Karoline. Trabalhando em uma fabrica de roupas, a protagonista nao tem noticias do marido,
gue se alistara para lutar na guerra, ha mais de um ano e, em um misto de desespero por ter sido despejada e
oportunidade, por perceber que o dono da fabrica se interessara por ela, passa a ter um relacionamento com ele,
0 que a leva a engravidar. O que segue, dai, € uma espiral ainda mais intensa de pura dor e miséria que a leva a
esfera de influéncia de Dagmar, que promete encontrar um bom lar para o bebé, o que s6 amplifica os horrores
que sao descortinados em uma excelente, mas angustiante cadéncia de queima lenta que ndo poupa o espectador
de absolutamente nada. Mas é importante compreender, para aqueles que esperarem um filme sobre a
referida serial killer, que A Garota da Agulha ndo tem esse feitio e o foco permanece constantemente em Karoline.
A primeira coisa que chama atengdo é a transformacdo de Vic Carmen Sonne, uma bela atriz, em sua versao
completamente sem glamour, com dentes tortos, cabelos desgrenhados, uma leve corcunda e uma linguagem
corporal que transmite fragilidade, em um resultado que ndo so é realista, especialmente para a época, como
parece perfeitamente natural. Esse é o primeiro sinal de que a produgédo ndo tem intencdo alguma em lidar com
beleza, algo que o design de producédo de Jagna Dobesz, a direcao de arte de Ristergren Albistur Lisette e Ewa
Mroczkowska e a direcéo de fotografia em preto e branco de Michal Dymek elevam ao patamar de arte, mas uma
arte suja, feia, deprimente, que tem o poder de subsumir toda uma era no continente europeu. Até mesmo o pouco
que vemos da aristocracia local, quando Karoline é convidada a mansao onde mora seu amante rico, € de uma
qualidade inquietante, com o pouco de real beleza sendo manchada pelas a¢des que la acontecem.

FAN, R. Disponivel em: https://l1ng.com/SDghf. Acesso em: 18 abr. 2025. (Fragmento)
O fragmento de texto lido é um exemplar do género

artigo de opinido, por se tratar de um texto predominantemente argumentativo com evidéncias pessoais de
um posicionamento autoral sobre a obra cinematogréfica.

resenha, tendo em vista a mencao descritiva da obra cinematogréafica concomitantemente a sua apreciagao
discursiva pelo autor do texto.

ensaio, dado que provoca reflexdo no leitor a partir da perspectiva subjetiva do autor quanto a analise
especifica da obra cinematogréfica.

resumo, uma vez que primordialmente contempla, de modo conciso e pontual, os eventos principais da obra
cinematografica.

QUESTAO 02
O Cemitério da Consolacédo acaba de expandir o projeto Obras de Arte do Consolacdo, que usa QR codes para
dar acesso a informacdes sobre personalidades sepultadas e obras de arte instaladas no local.
Com a adi¢do de 150 novos cédigos, chamados de e-Lapides, o0 acervo chega a 228 registros.
Ao escanear os QR Codes instalados nos jazigos e obras, 0s visitantes tém acesso a biografias, imagens e
curiosidades de nomes como Tarsila do Amaral, Mario de Andrade, Ramos de Azevedo e Olivia Guedes Penteado.
O projeto também destaca esculturas de artistas renomados, como O Grande Anjo, de Victor Brecheret, e Via
Sacra, de Antelo Del Debbio.
A iniciativa da Consolare, empresa que controla o cemitério, € uma parceria com a empresa Memoaria Viva, e busca
transformar o cemitério em um espaco de cultura e memdria.
Os cemitérios da Vila Mariana e de Tremembé devem receber o servi¢o, que também esté disponivel para familias
interessadas em preservar digitalmente a histéria de seus entes.

CEMITERIO da Consolagéo amplia niamero de QR codes em jazigos. Veja Sdo Paulo, S&o Paulo, jun. 2025.
Disponivel em: https://vejasp.abril.com.br/. Acesso em: 7 jun. 2025.

O termo destacado no segundo paragrafo do texto cumpre a funcéo textual de

introduzir uma nova referéncia tematica, marcando um deslocamento no foco informativo e rompendo com
0 encadeamento textual anterior.

anunciar um elemento a ser detalhado posteriormente, funcionando como antecipagdo cataférica no
desenvolvimento do paragrafo.

retomar de forma anaférica uma informacédo previamente mencionada, contribuindo para a progressao
tematica e a coeséo do texto.

estabelecer uma relacédo causal entre os trechos, funcionando como elemento de explicacdo para os dados
apresentados no inicio do periodo.
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QUESTAO 03

Por que a espuma é sempre branca, ndo importa a cor do sabao?
Em primeiro lugar, porque os corantes se dissolvem bastante ao entrar em contato com a agua. Segundo, porque
as bolhas que formam a espuma s&o bem fininhas.
“A cor, que ja ndo era tao forte depois de ter sido diluida, torna-se ainda mais fraca nessa camada fina”, diz o
guimico Massuo Jorge Kato, da USP. Assim, cada bolha da espuma fica quase transparente.
Mas, entéo, por que a espuma € branca, e nao translicida como uma bolha isolada?
E que cada bolha desvia pelo menos um pouquinho dos raios de luz que chegam até ela. Quanto se juntam
incontaveis bolhinhas, como na espuma, os raios acabam sendo ricocheteados para todos os lados, como se
estivessem em um jogo de espelhos.
Como cada um desses raios corresponde a uma cor diferente, todos os tons possiveis séo refletidos para os
nossos olhos ao mesmo tempo. E adivinhe qual € a cor que surge da juncéo de todas as outras? E isso mesmo,
a branca.

Revista Mundo Estranho. Disponivel em: https://super.abril.com.br/coluna/oraculo/por-que-a-espuma-e-sempre-branca-nao-importa-a-

A)
B)

C)
D)

A)

B)

D)

cor-do-sabao/. Acesso em: 9 de maio 2025.
Considerando o texto, assinale a alternativa que NAO apresenta relacdo comparativa.

“Como cada um desses raios corresponde a uma cor diferente, todos os tons possiveis sao refletidos para
0s nossos olhos ao mesmo tempo.”

“Mas, entao, por que a espuma € branca, e nao translicida como uma bolha isolada?”

“Quanto se juntam incontaveis bolhinhas, como na espuma (...).”

“(...) os raios acabam sendo ricocheteados para todos os lados, como se estivessem em um jogo de
espelhos.”

QUESTAO 04

Fotografar vegetais, minerais e animais foi uma novidade em minha vida de fotégrafo até entdo dedicada as
questdes sociais; uma verdadeira aventura e um grande aprendizado. Mas nem por isso me esqueci dos
homens. Apenas procurei-os tal como vivem, tal como viviamos todos ha algumas dezenas de milhares de anos.
Para retracar as origens da espécie humana, trabalhei com grupos que ainda vivem em equilibrio com a natureza.
N&o necessariamente as tribos mais afastadas de nossa civilizagdo. Fui por exemplo ao Alto Xingu, no Mato
Grosso, regido central do Brasil banhada pelo rio Xingu, um afluente do Amazonas. Sua populacao indigena de
aproximadamente 2500 habitantes, que se comunicam em aruaque, caribe e tupi, se divide em treze aldeias
espalhadas por um territério equivalente a cerca de duas vezes o tamanho da Bélgica. A descoberta desses povos
data dos anos 1950. Hoje, esses indios usam chinelos, tém facdes. Gragas a uma telha solar, captam ondas de
radio. A tarde, recebem assisténcia médica por radio da Funai, e quando o enfermeiro ndo consegue ajuda-los
sozinho, um pequeno avido vem busca-los para leva-los a um hospital. Eles tém perfeita consciéncia, portanto, de
gue sdo uma minoria a margem da maioria. Sabem o que acontece no mundo e conhecem bem a civilizacdo
ocidental. Mas continuam vivendo nus, a existéncia deles continua ritmada por um calendario de ritos de inspiragao
cbésmica e mitolégica, que dado origem a cerimdnias que ocorrem ora numa, ora noutra aldeia, e para as quais
todos sé@o convidados.

SALGADO, S.; FRANCQ, |. Da minha terra a Terra. Traducgao de Julia da Rosa Simdes. Sdo Paulo: Paralela,
2014. (Fragmento retirado do capitulo “E o0 homem em tudo isso0?”)

No trecho destacado, o conectivo “mas” introduz uma ideia de

reforgo argumentativo, ao sugerir que o contato com o mundo natural aprofundou o interesse pelo universo
humano.

contradicao logica, ao negar que a mudanca tematica tenha causado afastamento das questdes sociais.
interrupcao discursiva, com a finalidade de iniciar uma digressdo autobiografica sobre sua trajetoria
profissional.

oposicao parcial, ao indicar que, apesar da nova tematica voltada a natureza, o foco na figura humana nao
foi abandonado.
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QUESTAO 05
Trés séculos antes de Cristo, Alexandre, o Grande, conquistou o Egito e mandou erguer, do zero, uma metrépole
no litoral norte do pais. Alexandria, batizada em homenagem a seu patrono desumilde, seria a nova capital da
regido. A estética faradnica cliché, dourada e azul, prevaleceu por la (bem como o habito egipcio de os nobres se
casarem entre irmaos, a moda Cersei em Game of Thrones). Mas esse novo Egito Antigo, assim como o proprio
Alexandre, tinha uma pinta grega inegavel.
O sucessor do Xandao por aquelas bandas, nomeado Ptolomeu I, ordenou a construcdo de um centro de ensino
e pesquisa em Alexandria para atrair a elite intelectual da época. Tipo uma versao helénica e antiquissima do
Instituto de Estudos Avancados de Princeton, onde monstros sagrados das exatas como Einstein, Godel e
Neumann trabalharam juntos na década de 1950.
O nome dessa instituicdo era Mouseion. Em portugués, “Museu”. O significado original da palavra é “templo
dedicado as musas” — as deusas do pantedo grego que, na tradicdo helénica, inspiravam as artes, a literatura e a
ciéncia. Essa também é a origem etimoldgica de “musica”, diga-se. Compds uma bela cancéo? Legal, mas nao foi
bem vocé. Tudo que é belo emana dessas divas — artistas sdo s6 os meros mortais que, volta e meia, tém
o privilégio de receber um download de versos do Olimpo.

VAIANO, B. A Biblioteca de Alexandria néo foi destruida pelo fogo, mas pelo esquecimento. Superinteressante,
Sao Paulo, 16 maio 2025. Disponivel em: https://super.abril.com.br/. Acesso em: 28 mai. 2025. (Fragmento)

No trecho em destaque, a metafora utilizada pelo autor produz o seguinte efeito de sentido:

atualizar uma imagem mitolégica com vocabulario digital, criando um efeito de humor e aproximagé&o com
o leitor.

contrapor a idealizagdo sagrada da arte com a linguagem cotidiana, sugerindo ironia sobre sua origem
divina.

reduzir a importancia do artista na criagdo da obra, atribuindo seu mérito a uma inspiracéo alheia ao proprio
esforcgo.

explicar a criagdo artistica na tradicdo grega, associando esse processo a um dado histérico de base
etimoldgica.
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QUESTAO 06
Um novo estudo publicado na revista Nature Communications buscou compreender os segredos celulares por tras
de uma habilidade extraordinaria dos axolotes: a regeneracdo de membros inteiros.
O superpoder funciona mais ou menos assim: se um predador morde um pedaco do corpo do bichano (ou se um
acidente cria alguma deficiéncia), basta ficar escondidinho por um tempo, esperando a parte do organismo crescer
do zero. E eles ndo regeneram apenas membros perdidos, mas também partes do coragdo, pulmdes e até mesmo
do cérebro.
Liderada pelo bi6logo James Monaghan, da Universidade Northeastern (EUA), uma equipe de pesquisadores
usou axolotes geneticamente modificados para brilhar sob a luz do retinoato de sédio — uma forma ativa do acido
retindico, derivada da vitamina A. O plano era rastrear, em tempo real, como esse composto quimico guia as
células para que elas “saibam” exatamente qual parte do corpo precisa reconstruir. (...)
A grande questdo, porém, é: como as células sabem o que precisa crescer de volta? Um membro amputado no
ombro, por exemplo, precisa gerar um braco inteiro; ja ndo ha antebraco, apenas a parte restante. E ai que entra
0 acido retinoico. Ele funciona como um “GPS bioldgico”, segundo os pesquisadores.
No experimento, os axolotes foram anestesiados e submetidos a amputacdes cuidadosamente controladas. Alguns
receberam um medicamento que bloqueia a enzima responsavel pela degradagéo do acido retindico, a CYP26B1.
O resultado mostrou que os animais regeneraram membros de forma errada — um brago superior surgiu no lugar
de um antebraco, por exemplo. J& o grupo controle, sem o bloqueio da enzima, reconstruiu os membros
corretamente.
“E como se a concentragdo do acido dissesse a célula onde ela esta no corpo”, explica Monaghan para o jornal
americano. "Quanto mais acido, mais proximo do centro. Menos acido, mais distante.”
Esse mapeamento quimico ativa genes especificos, como o Shox, que sdo fundamentais para o desenvolvimento
dos ossos em bracos e pernas — tanto na formagéo embriondéria quanto na regeneragéo. Segundo os cientistas,
todos os humanos ja utilizaram esses mesmos genes para formar seus membros no Gtero. A diferenca é que
axolotes conseguem reativa-los na vida adulta. (...)

MOURAO, M. Disponivel em: https://super.abril.com.br/ciencia/axolote-cientistas-descobrem-como-animal-regenera-seu-corpol.
Acesso em: 12 de jun. 2025. (Fragmento)

Considerando os movimentos referenciais no texto, assinale a alternativa cuja expressdo destacada
retome um referente discursivo.

A) “A grande questéo, porém, é: como as células sabem o que precisa crescer de volta?”

B) “Alguns receberam um medicamento que bloqueia a enzima responsavel pela degradacdo do acido
retindico, a CYP26B1.”

C) “Esse mapeamento quimico ativa genes especificos que sdo fundamentais para o desenvolvimento dos
0ssos em bracos e pernas (...).”

D) “Um novo estudo publicado na revista Nature Communications buscou compreender os segredos celulares
por trds de uma habilidade extraordinaria dos axolotes: a regeneragao de membros inteiros.”
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QUESTAO 07
Nas Ultimas décadas, o exercicio da medicinano Brasil vem passando por transformacfes profundas e
preocupantes. O que se observa é a consolidacdo de um modelo de salde que, tenha como

base o ideal do Estado de Bem-Estar Social, vem sendo progressivamente moldado por interesses econémicos,
gerenciais e mercadoldgicos que colocam em risco a autonomia médica, a qualidade da assisténcia e a propria
seguranca dos pacientes.

A criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), consagrado pela Constituicio Federal de 1988, representou um
marco histérico na defesa do direito a satde como prerrogativa universal, publica e integral. Ao lado do SUS,
desenvolveu-se e consolidou-se o Sistema Suplementar de Salde, que hoje atende cerca de 25% da populacao
brasileira.

Essa coexisténcia entre os setores publico e privado, longe de ser apenas complementar, resultou na
transformacéo da salde em um setor altamente lucrativo, que movimenta bilhdes de reais por ano e envolve
interesses diversos — operadoras de planos de saude, hospitais privados, indistria farmacéutica, além do préprio
Estado.

MEINAO, F. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/coluna/letra-de-medico/como-a-precarizacao-do-trabalho-medico-afeta-toda-a-
sociedade-brasileira/. Acesso em: 16 jun. 2025. (Fragmento)

De acordo com o texto, o tracejado deve ser completado pelo uso de um termo que apresenta relagéo

opositiva, ja que se refere a relacdo entre ideias contrarias manifestadas entre as oracoes.

consecutiva, a qual explicita uma consequéncia ou resultado daquilo que foi dito na oracao principal.
concessiva, que expressa uma ideia contraria a oragao principal, mas nao impede a sua ocorréncia.
condicional, em que a condicdo se manifesta sob certas circunstancias para que 0 que se expressa na
oragao principal se realize.

QUESTAO 08
Niéde Guidon era, sobretudo, guerreira. Nunca parou de lutar, muitas vezes sozinha, assim como a mulher milenar
enterrada com as armas e cujo corpo ela descobriu no inicio deste século em sua amada Serra da Capivara.
Brigou para defender a arqueologia, 0 meio ambiente, e superar as injusticas sociais. O Brasil e a Humanidade
devem a ela a descoberta e a preservacédo de um patrimonio cultural e natural Unico.
Quem teve o privilégio de conviver com ela, reconhecia que a personalidade forte e o jeito de ser que mimetizava
o0 do sertdo, podiam néo ser faceis. Niede era braba. Mas ela sabia que sem coragem e couraga ndo ha quem
enfrente os espinhos da Caatinga, as durezas da vida académica, os perigos de defender o meio ambiente, a
violéncia do preconceito e do machismo.
A mesma coragem que a levava morro acima para escavar um sitio arqueoldgico com pinos nos joelhos quando
ja passara dos 80 anos, a impulsionou para fazer o patrimdnio da Serra da Capivara conhecido mundo afora. E
tentou protegé-lo com todas as suas forcas.
Ha décadas a unidade de conservacao criada gracas a seus esfor¢os ja contava com placas trilingues, projetos
de visitacdo e modelo de gestdo de um tipo que os demais parques brasileiros jamais chegaram a ter.

AZEVEDO, A. L. Guerreira, Niede Guidon nunca deixou de lutar para defender a arqueologia, 0 meio ambiente e
superar as injusti¢as sociais. O Globo, Rio de Janeiro, jun. 2025. Disponivel em: https://oglobo.globo.com.
Acesso em: 5 jun. 2025. (Fragmento)

No trecho, a expresséo destacada cumpre uma fungédo argumentativa de

atenuar o rigor da representacdo da personagem, recorrendo a um termo coloquial que introduz
ambiguidade interpretativa quanto a intensidade de sua atuagéo.

reforcar a construgdo de uma imagem combativa e auténtica da personagem, mobilizando tragos culturais
e linguisticos que Ihe conferem legitimidade afetiva e simbdlica.

ressaltar uma forca forjada na experiéncia concreta e na resisténcia cotidiana, em contraste com os atributos
da vida académica institucionalizada.

equilibrar o tom laudatorio do texto, recorrendo a uma expresséo informal que sugere certa familiaridade
critica com a personagem.
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QUESTAO 09

GALVAO, J. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DKpImXIRMKZ/. Acesso em: 9 de jun. 2025.
Nessa charge, a intencéo discursiva é

polemizar a discuss&o sobre bebés “reborn”, haja vista o acalorado protagonismo que esse tema apresentou
em determinada época no pais.

atestar o prejuizo social e financeiro causado pela polémica sobre bebés “reborn” e a saiude mental das
pessoas.

apreciar o quanto a sociedade valoriza as discussdes polémicas e efémeras, como a dos bebés “reborn”,
em detrimento das questdes socialmente relevantes.

criticar a repercussao do fenébmeno bebés “reborn”, validando a infantilizacao dos adultos e a banalizacéo
dos limites da realidade.

QUESTAO 10
No mundo sutil dos relacionamentos, nem sempre as palavras dizem tudo. As vezes, o que n&o é dito fala mais
alto — e mais dolorosamente. O chamado "siléncio barulhento" é um desses casos. Trata-se daquele momento
em que alguém, de forma deliberada, escolhe ignorar o outro, deixando no ar uma mensagem clara: “Vocé esta
sendo punido”. Pode vir disfarcado de uma saida teatral da sala, de uma auséncia repentina nas mensagens ou
de um olhar que evita, intencionalmente, o encontro. E um comportamento que, mesmo sem palavras, grita.
E compreensivel por que muitas pessoas recorrem ao tratamento do siléncio. No calor de um conflito, pode parecer
reconfortante manter o controle e fazer o outro "sofrer um pouco”. Mas esse controle vem com um custo alto.
Quando usamos o siléncio como forma de punicéo, o que transmitimos ndo € apenas distanciamento, mas rejeicéo,
excluséo e abandono.
E ndo é s6 uma questdo emocional: estudos mostram que ser ignorado ou excluido ativa no cérebro as mesmas
regides envolvidas na dor fisica. Em outras palavras, o siléncio imposto machuca, literalmente.

ANGELDO, L. Este habito silencioso pode arruinar o seu relacionamento sem vocé perceber. Vogue Brasil, Sao
Paulo, maio 2025. Disponivel em: https://vogue.globo.com/. Acesso em: 1 jun. 2025. (Fragmento)

Na expressao em destagque no texto, a escolha do pronome “vocé” como sujeito da oragdo tem como

efeito

A)
B)
C)

D)

indicar uma generalizacao de baixa carga afetiva, atribuindo a experiéncia relatada um tom mais impessoal
e analitico.

evocar um posicionamento critico em relacao ao leitor, sugerindo que ele proprio pode ser responsavel por
impor esse tipo de punicao.

substituir um referente indefinido por uma forma mais concreta, sem provocar uma identificagédo direta com
o leitor.

aproximar o leitor da situacdo descrita, criando um apelo direto que amplia o impacto emocional da
afirmacéo.
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NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 11
Dispositivos conectados a Internet estdo amplamente presentes em nosso cotidiano, demandando
especial atencdo e conhecimento sobre questdes relativas ao uso seguro e fornecimento de dados pessoais.
Considere as afirmativas a seguir sobre seguranca, protecdo e navegacao na Internet:

I. O phishing € uma técnica de engenharia social utilizada por criminosos cibernéticos para obter
informac@es confidenciais, como senhas, nimeros de cartdo de crédito ou dados pessoais.
II.  Uma URL que comeca com 'http' € mais segura do que uma URL que comeca com 'https' porque o
protocolo 'http' € mais recente e foi projetado com recursos de seguranca adicionais.
. Um cavalo de troia é um tipo de malware que se disfarca como um software legitimo ou util, mas na
verdade permite que um atacante obtenha acesso ndo autorizado ao sistema infectado.
IV. Ao usar aspas duplas para busca exata no Google, o buscador retorna resultados que contenham todas
as palavras, independentemente da ordem em que aparecem.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas

A) llelll.
B) lelll.
C) llelV.
D) lelV.

QUESTAO 12
O Microsoft Windows 10 possui um conjunto de ferramentas que auxiliam na produtividade, tanto em
ambientes residenciais, quanto em ambientes corporativos. Considerando as afirmativas a seguir, sobre
algumas das ferramentas oferecidas pelo Microsoft Windows 10, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Dentre os recursos de acessibilidade, podemos citar o Narrador, que 1é€ em voz alta o texto na tela, e a Lupa,
gue amplia a tela para melhorar a visibilidade.

B) Quando um usuario faz login em um dominio, suas permissfes e configuracdes locais seréo priorizadas
sobre as politicas de grupo definidas pelo administrador do dominio.

C) O Painel de Controle é uma ferramenta que permite aos usuarios configurar e personalizar varias opgoes
do sistema, incluindo configurag@es de rede, som, exibicdo e segurancga.

D) Héa suporte a compactagdo de arquivos em formato ZIP, permitindo que 0s usuérios compactem e
descompactem arquivos para economizar espacgo em disco.

QUESTAO 13
O Microsoft Excel 2013 é uma ferramenta de planilha eletrbnica que permite criar, editar e analisar
dados, realizar célculos complexos e criar graficos e relatérios personalizados. Considere as afirmativas a
seguir sobre o Microsoft Excel 2013 e assinale a alternativa que estd CORRETA.

A) Os campos prée-definidos, como data e hora, sdo automaticamente atualizados em tempo real e sempre que
a planilha é aberta ou fechada, sem necessidade de intervencao do usuério.

B) E possivel criar graficos personalizados diretamente a partir de dados em formato de imagem ou PDF
inseridos para a planilha, sem necessidade de converter esses dados para formato de tabela.

C) As funcgdes sdo formulas pré-definidas que realizam célculos especificos, enquanto as macros sao
sequéncias de comandos que podem ser gravadas ou programadas para automatizar tarefas repetitivas e
complexas.

D) A filtragem de dados permite que os usuarios selecionem uma opcao que remove permanentemente 0s
dados que ndo atendem aos critérios de filtro, tornando impossivel recuperar os dados originais apos a
aplicacdo do filtro.
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QUESTAO 14
O Microsoft Word 2013 permite a edicdo de diferentes tipos de documentos, contando com recursos

atrativos de formatacdo que simplificam o processo de editoracdo. Considere as afirmativas a seguir sobre
alguns dos recursos ofertados pelo Microsoft Word 2013 e assinale a alternativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

E possivel corrigir o contetido dos documentos. O verificador ortogréafico corrige automaticamente todos os
erros de ortografia e gramatica em um documento sem necessidade de intervencdo do usuério. Esta
funcionalidade esta disponivel para diferentes idiomas.

E possivel adicionar cabecalhos e rodapés a documentos para incluir informacées como titulos, nimeros
de pagina e datas. Eles podem ser personalizados de acordo com as necessidades do usuério. Cabecalhos
aparecem no topo da pagina, enquanto rodapés aparecem na parte inferior.

E possivel controlar a numeracdo de paginas e inserir quebras de pagina ou secio para organizar o
conteudo do documento. Além disso, € possivel configurar a numeracdo de paginas para iniciar em um
namero especifico ou ocultar a numeracdo em determinadas paginas.

E possivel criar e personalizar tabelas para organizar e apresentar dados de forma clara e estruturada. As
tabelas podem ser formatadas com diferentes estilos, incluindo formatacdo para bordas e sombreamentos.
Também é possivel realizar calculos basicos dentro das células da tabela.

QUESTAO 15
Considere as afirmativas a seguir sobre algumas das funcionalidades ofertadas pelo Microsoft Power

Point 2013:

A)
B)
C)
D)

O Slide Mestre é uma ferramenta que permite criar um layout padrdo para todos os slides de uma
apresentacgao, definindo elementos como titulos, subtitulos, imagens e cores.

E possivel adicionar nimeros de slide a uma apresentacdo, permitindo que os espectadores sigam a
ordem dos slides e tenham uma noc¢ao do progresso da apresentacao.

As animac¢@es em slides sdo limitadas a apenas uma animacgao por objeto, ndo sendo possivel combinar
diferentes efeitos de animag&o em um mesmo objeto.

A ferramenta de Carta Direta permite criar e enviar cartas personalizadas e e-mails em massa
diretamente da aplicacéo.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas

lelV.
e lll.
lell

lelv.
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LEGISLACAO

QUESTAO 16
Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal deverdo instituir, por meio de seus dirigentes
maximos, o Comité de Governanca, Riscos e Controles. De acordo com a Instru¢do Normativa Conjunta N° 1,
de 10/05/2016, da Controladoria-Geral da Unido, sdo competéncias do Comité:

I.  Promover a adocdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes publicos na

prestacéo de contas, na transparéncia e na efetividade das informacoes.

Il.  Estabelecer limites de exposi¢ao a riscos globais do 6rgédo, bem com os limites de algada ao nivel de
unidade, politica publica, ou atividade.

[ll.  Garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e padrbes, com vistas a conducao das
politicas e a prestacao de servicos de interesse privado.

IV.  Aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunica¢do e institucionalizacdo da
gestéo de riscos e dos controles externos.

Assinale a Unica alternativa composta por disposicdes CORRETAS de acordo com a norma.

A) lell

B) llell.
C) lllelV.
D) lelV.

QUESTAO 17
A Lei N° 13.709, de 14/08/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Assinale a unica alternativa INCORRETA de acordo com a norma.

A) A autoridade nacional podera solicitar, a qualquer momento, aos 6rgdos e as entidades do poder publico a
realizacdo de operacfes de tratamento de dados pessoais, informacdes especificas sobre o ambito e a
natureza dos dados e outros detalhes do tratamento realizado e podera emitir parecer técnico complementar
para garantir o cumprimento desta Lei.

B) A autoridade nacional podera solicitar aos agentes do Poder Publico a publicagcéo de relatérios de impacto
a protecdo de dados pessoais e sugerir a adogdo de padrdes e de boas préticas para os tratamentos de
dados pessoais pelo Poder Publico.

C) A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes de interoperabilidade para fins de portabilidade, livre
acesso aos dados e seguranca, assim como sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em vista
especialmente a necessidade e a transparéncia.

D) A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore relatério de impacto a protecdo de
dados pessoais referente a suas operacdes de tratamento de dados, nos termos de regulamento, exceto
para dados sensiveis, observados os segredos comercial e industrial.
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QUESTAO 18
O Decreto N° 11.529, de 16/05/2023, institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacéo da Administracdo Publica Federal (SITAI) e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacéo da
Administracao Publica Federal. Sao principios e objetivos da Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao
da Administracao Publica Federal:

I.  Amplo acesso da sociedade as informacdes e aos dados produzidos, custodiados ou acumulados pela
administracdo publica federal e livre utilizacdo desses dados e dessas informacdes apds autorizagdo
prévia mediante apresentacao de justificativa.

Il.  Primariedade, integralidade, autenticidade e atualidade das informac¢des disponibilizadas.

lll.  Utilizacdo de linguagem acessivel e de facil compreenséo.

IV.  Enfase na transparéncia passiva como forma de atender ao direito das pessoas fisicas e juridicas de
terem acesso as informacdes e aos dados produzidos, custodiados ou acumulados pela administracao
publica federal.

Assinale a Unica alternativa composta por disposicbes CORRETAS de acordo com a norma.

A) llelll.
B) lell

C) lelV.
D) lllelV.

QUESTAO 19
A politica de governanga da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, considera
como governancga publica o conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em prética para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e a prestacéo de servigos
de interesse da sociedade.
Sobre o Comité Interministerial de Governanca (CIG), assinale a unica alternativa INCORRETA de
acordo com o Decreto N° 9.203, de 22/11/2017.

A) O CIG definira no ato de instituicdo do grupo de trabalho os seus objetivos especificos, a sua composi¢cao
e 0 prazo para concluséo de seus trabalhos.

B) O CIG tem por finalidade assessorar o Presidente da Republica na conducéo da politica de governancga da
administracdo publica federal.

C) A participacao no CIG ou nos grupos de trabalho por ele constituidos sera considerada prestacao de servico
publico relevante, e sera remunerada por meio de gratificacdo especifica.

D) Representantes de 6rgaos e entidades publicas e privadas poderédo ser convidados a participar dos grupos
de trabalho constituidos pelo CIG.
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QUESTAO 20
A Lei N° 12.527, de 18/11/2011, comumente conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), dispbe

sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de
garantir o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicdo Federal. Considere as disposic¢des:

As informac¢des ou documentos que versem sobre condutas que impliqguem violagcdo dos direitos
humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas seréo objeto de restricdo
de acesso.

Quando se tratar de acesso a informacgéo contida em documento cuja manipulacdo possa prejudicar
sua integridade, devera ser oferecida a consulta de copia, com certificacdo de que esta confere com o
original.

E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, desde que requerida, a divulgacdo em local de facil
acesso, ho ambito de suas competéncias, de informacBes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

IV.  Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos 6rgdos e entidades
referidos no Art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificacdo da informacgéao requerida.

Assinale a Unica alternativa composta por disposicdes CORRETAS de acordo com a norma.
A) lell
B) lllelV.
C) lell.
D) llelV.
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I.
M.
V.

A)
B)
C)
D)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21
A respeito da Teoria da Burocracia de Max Weber, séo feitas as seguintes afirmacoes:

A burocracia € um conjunto de regras e impedimentos que provocam a ineficiéncia e produtividade.

A burocracia pressup0e divisdo de trabalho, hierarquia, formalizacdo e competéncia técnica.

A burocracia pode gerar falta de flexibilidade na organizacéo e de seus executivos.

As relagbes impessoais propiciam que 0s aspectos sentimentais e subjetivos sejam levados em
consideracéo na Teoria da Burocracia.

Assinale a alternativa com as afirmagées CORRETAS.

I e IV, apenas.
I e ll, apenas.

Il eIV, apenas.
Il e lll, apenas.

QUESTAO 22
Conforme Martins (1997), a trajetéria da modernizacdo da administracdo publica brasileira,

especialmente apos 1930, € marcada por diversas ondas de reformas que buscaram superar a dicotomia entre
politica e administragdo, aprimorando a gestao governamental.

A)

B)

C)

Assinale a alternativa que sintetiza CORRETAMENTE a realidade dessas transformagdes no Brasil.

O periodo do Estado Novo, com a criacdo do DASP, conseguiu efetivamente consolidar um modelo
burocratico puro no Brasil, separando a administracdo da influéncia politica e estabelecendo uma gestéo
impessoal e meritocratica.

A introducdo da Nova Gestdo Publica no Brasil, a partir da década de 1990, promoveu uma transicao
completa para um modelo empreendedor de Estado, resultando na eliminag&o do carater dicotdmico e na
plena incorporagédo da l6gica de mercado e do foco no cidaddo-cliente em todas as esferas da gestéo
publica.

As reformas na administracdo publica brasileira, desde o Estado Novo até as propostas gerenciais, apesar
de buscarem modelos ideais como a burocracia weberiana ou a gestdo voltada para resultados, nao
conseguiram superar plenamente a influéncia do patrimonialismo e do clientelismo, resultando na
persisténcia da dicotomia entre politica e administracéo e na dificuldade de consolidar uma gestao publica
puramente racional-legal ou de mercado.

D) As reformas administrativas brasileiras foram amplamente guiadas por um consenso politico-administrativo

que priorizou a autonomia total da burocracia em relagdo ao sistema politico, garantindo sua eficiéncia e
neutralidade, com algumas resisténcias internas ou externas.

QUESTAO 23
Séo funcdes da Administracdo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. A respeito da funcéo

‘organizagao’ da Administragao, sao feitas as seguintes afirmacoes:

l.
Il.
M.
V.

A)
B)

Criar estrutura organizacional

Medir, acompanhar e avaliar desempenho da organizacéo
Definir a alocacdo de recursos da organizacao

Conduzir e motivar colaboradores

Assinale a alternativa com as afirmacées CORRETAS.

I e lll, apenas.
Il e IV, apenas.

C) lell, apenas.
D) Il eIV, apenas.
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QUESTAO 24

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério X necessita contratar uma empresa para
desenvolver e implementar uma solucéo de inteligéncia artificial de ponta, customizada e inédita para otimizar
processos de decisdo critica. A complexidade e a natureza inovadora do projeto exigem que a contratada
possua reconhecida notdria especializagdo e uma equipe técnica com comprovada experiéncia em projetos
similares de grande escala e vulto. Apés extenso levantamento de mercado, verificou-se a existéncia de
pouquissimas empresas no cenario nacional que detém tal conhecimento e expertise, tornando inviavel a
disputa competitiva ampla.

Com base na Lei n°® 14.133/2021, assinale a abordagem CORRETA para esta contratacao.

A) A modalidade de licitacdo apropriada seria o Pregao, visto que a Lei n°® 14.133/2021 expandiu seu escopo,
permitindo a aquisicdo de bens e servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo, desde que 0s
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital.

B) A Administracdo Publica deve proceder com uma Dispensa de Licitacdo devido a urgéncia e complexidade
da implementacdo da solugdo de inteligéncia artificial, utilizando a justificativa de atendimento a
necessidades emergenciais ou de grande vulto que impossibilitam o processo licitatério ordinério.

C) A contratacdo deve ser por Dialogo Competitivo, pois o carater inovador e a dificuldade em definir as
especificagbes com precisdo tornam essa modalidade ideal para que a Administragdo e os licitantes
desenvolvam a melhor solucdo para a necessidade publica.

D) A contratagdo deve ser realizada por meio de inexigibilidade de licitagdo, fundamentada na inviabilidade de
competicdo pela notéria especializacdo da empresa, aplicando-se a categoria de servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, mesmo para solug¢des tecnoldgicas complexas.

QUESTAO 25
Referente a estrutura organizacional, sdo feitas as seguintes afirmacdes:

I.  As organizagBes possuem uma estrutura formal deliberadamente planejada.

II.  As organizagdes possuem uma estrutura informal oriunda da interagdo social das pessoas.
lll. A estrutura organizacional formal da empresa deve maximizar os ruidos.
IV. A estrutura informal das organizacdes é formalmente representada pelo organograma.

Sao CORRETAS apenas as afirmagdes

A) lllelV.
B) llelll.
C) lell.

D) lelV.

QUESTAO 26
De acordo com Sobral e Peci (2008), ao se projetar uma estrutura organizacional eficaz, um dos
principais desafios é equilibrar a diferenciacéo e a integragdo entre as unidades da organizacdo. Nesse sentido,
analise as afirmacdes abaixo:

l. A diferenciacao refere-se a divisdo da organizacdo em unidades especializadas, que tendem a
desenvolver suas préprias culturas e padrées de comportamento.

II. A integracdo diz respeito aos mecanismos que garantem a coordenacdo e cooperacdo entre essas
unidades diferenciadas.

lll.  Estruturas organizacionais mais horizontais tendem a favorecer a diferenciacdo, dificultando os
processos de integragéo.

IV. A complexidade organizacional é reduzida a medida que aumenta a diferenciacdo entre departamentos,
facilitando a coordenacéo.

Com base no exposto, assinale a alternativa CORRETA.

A) Apenas as afirmativas |, Il e lll estdo corretas.
B) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
C) Todas as afirmativas estao corretas.

D) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
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QUESTAO 27
A Administracdo de Recursos Humanos pode ser entendida como a Administracéo de Pessoal baseada
em uma abordagem sistémica. No que diz respeito as caracteristicas da organizacdo quando esta adota o
enfoque sistémico na gestdo de seus recursos humanos, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Multidisciplinaridade.

B) Caréter descritivo.

C) Independéncia das partes.
D) Carater multimotivacional.

QUESTAO 28

Em contextos organizacionais que operam em ambientes dindmicos e complexos, onde a estratégia
demanda simultaneamente agilidade e inovacdo e, paralelamente, h4 uma necessidade premente de
padronizagéo, consisténcia e otimizacdo de recursos, a concepcdo e implementacdo de sistemas de controle
eficazes tornam-se um desafio estratégico.

Considerando os modelos de controle organizacional e os fatores contingenciais discutidos por Sobral
e Peci (2008), qual das seguintes abordagens de controle € a mais coerente e eficaz para gerenciar essas
demandas complexas e multifacetadas?

A) Adocado de um sistema hibrido de controle, que integre mecanismos burocraticos para a formalizacdo de
processos criticos e garantia de qualidade, utilize indicadores de mercado para a avaliacdo da eficiéncia de
custos e alocacdo de recursos e mantenha o controle de cla para preservar e fomentar a cultura de
confianga, colaboracao e inovacao.

B) Implementagé&o exclusiva do controle de clg, investindo fortemente no desenvolvimento de normas sociais,
valores compartilhados e comunicagé&o informal, assumindo que a cultura organizacional forte e a autonomia
profissional serdo por si sO suficientes para resolver todas as questdes de consisténcia, padronizagéo e
custos.

C) Utilizag&o exclusiva de controle de mercado, estruturando a organizagdo em unidades de custo e lucro e
avaliando-as rigorosamente por indicadores financeiros de desempenho, sem intervencdo em processos
internos que possam limitar a flexibilidade e a capacidade de resposta as inovagoes.

D) Adocao predominante de controle burocratico, caracterizado pela intensificacdo da formalizagéo de regras,
procedimentos e hierarquia rigida em todos os processos, sob a premissa de que a maxima padronizacao
e reducdo de custos inerentes a esse modelo automaticamente fomentardo a eficiéncia global da
organizagao.

QUESTAO 29
Os tedricos que tiveram papel especial na construcdo da area da qualidade foram denominados Gurus
da Qualidade. Referente aos Gurus da Qualidade, assinale a alternativa CORRETA.

A) Crosby foi o primeiro a tratar a qualidade de forma sistémica nas organizagdes, formulando o sistema de
Controle Total da Qualidade.

B) Ishikawa lancou o Programa Zero Defeito, popular tanto em programar militares quanto em empresas,
guando de sua criacéo.

C) Juran foi o primeiro a propor uma abordagem dos custos da qualidade, classificando-os em custos de falhas,
de prevencédo e de avaliacéo.

D) Deming foi importante na difusdo de ferramentas e técnicas de andlise e solugdo de problemas e
gerenciamento da rotina, em especial as sete ferramentas da qualidade.
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QUESTAO 30
A administracdo de estoques, conforme abordado por Viana (2000), transcende a mera funcdo de
armazenagem e se configura como um componente estratégico para a competitividade organizacional.
Considerando os principios das politicas de estoque modernas, qual das seguintes alternativas descreve
a abordagem mais coerente e alinhada para a empresa ser competitiva?

A) Implementacado de altos volumes de estoque para garantir a prontiddo imediata no atendimento a todas as
demandas, priorizando a disponibilidade total de materiais e a blindagem contra incertezas do mercado,
mesmo que isso acarrete significativos custos de capital imobilizado e despesas com armazenagem.

B) Foco exclusivo na terceirizacdo integral da gestdo de estoques para fornecedores externos, visando
transferir a eles a responsabilidade completa pelo inventario e pelos riscos associados, de modo que a
empresa possa se dedicar apenas as suas atividades-fim, eliminando a necessidade de qualquer controle
interno ou coordenacao logistica.

C) Estruturacdo de uma politica de estoques baseada rigidamente na formalizacdo excessiva de
procedimentos e na hierarquia burocratica, com controle centralizado e foco primario na prevencao de
fraudes e na conformidade com regulamentos internos, sem considerar a adaptabilidade necesséria para a
inovacao e agilidade.

D) Adocado de uma politica que visa & minimizacao drastica dos inventarios através da sincronizagao precisa
da demanda com a producéo e o fornecimento, buscando ndo apenas a reducéo de custos e a eliminagéo
de desperdicios, mas também a melhoria continua da qualidade e o aumento da flexibilidade e resposta
rapida as variagdes do mercado.

QUESTAO 31
Referente a Gestdo de Projetos, séo feitas as seguintes afirmacdes:

I.  Os projetos sao atividades ou empreendimentos ciclicos, que devem resultar num produto final singular,
para resolver problemas.
II.  Administracdo de projetos € o planejamento, programacdo e controle de recursos limitados para
alcancar resultados desejados.
lll.  Osresultados de um projeto sédo definidos em termos de dois fatores: custo e desenvolvimento pessoal.
IV. O Guia do PMBOK é o documento que sistematiza os conceitos e ferramentas da administracéo de
projetos, que devem ser dominados pelas pessoas interessadas nesse tema.

Sao CORRETAS apenas as afirmagdes

A) llelV.
B) lell
C) lelll.
D) lll e V.

Pagina 17

universoconcursos.com


https://universoconcursos.com/

Concurso Publico para Técnico-Administrativo em Educacédo — Edital PROGEP N° 91/2025 TIPO 1

QUESTAO 32
A Contabilidade Publica brasileira, fundamentada em uma estrutura legal e em constantes
aprimoramentos normativos, adota métodos especificos para o reconhecimento e a evidenciacao das receitas,
em funcéo de seus diferentes enfoques e finalidades.
Considerando as disposi¢fes que regem a matéria, qual alternativa descreve de forma mais precisa e
abrangente o reconhecimento da receita publica?

A) O reconhecimento da receita publica coexiste em uma dupla abordagem: sob o enfoque orcamentario, ela
€ reconhecida no momento de sua arrecadacao efetiva; e sob o enfoque patrimonial, é reconhecida quando
da ocorréncia do fato gerador, em aderéncia integral ao regime de competéncia e aos Principios
Fundamentais de Contabilidade, visando a transparéncia e a adequacao aos padrdes internacionais.

B) A receita publica é integralmente reconhecida apenas quando se consolida sua inscricdo em Divida Ativa,
pois € nesse momento que o crédito adquire liquidez e certeza para o Estado, desconsiderando-se as
entradas de caixa anteriores.

C) O critério exclusivo para o reconhecimento da receita, seja orcamentéria ou extraorcamentéaria, é a sua
previsdo na Lei Orcamentéaria Anual, sem a qual nenhuma entrada de recursos pode ser considerada receita
para fins cont4beis.

D) Todas as receitas publicas sdo reconhecidas exclusivamente pelo regime de caixa, priorizando a efetiva
entrada de numerdrio nos cofres publicos, independentemente de sua origem ou classificagdo como
or¢camentaria ou extraorcamentaria.

QUESTAO 33
Em relag&o a gestdo de estoques, séo feitas as seguintes afirmacgoes:

I.  Gerir estoques economicamente consiste na procura da racionalidade e equilibrio com o consumo.
. A gestdo de estoques tem como principal funcdo a armazenagem, afastando-se da estratégia
organizacional.
lll. A gestdo de estoques busca assegurar que as necessidades efetivas de seus consumidores sejam
satisfeitas com minimo custo e menor risco de falta possivel.
IV. A gestdo de estogues busca assegurar que o valor obtido pela continuidade do fornecimento seja
superior a sua prépria falta.

S4o0 CORRETAS apenas as afirmagodes:

A) Nlelll.
B) lelV.
C) lelll.
D) llleIV.
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QUESTAO 34
Conforme Martins (1997), a governanga no setor publico, no contexto da "revolucdo gerencial" e da

evolucdo dos modelos de administracao publica, transcende a mera gestao interna, refletindo a busca por novos
paradigmas de interacéo entre o Estado, a sociedade e o mercado.

Considerando essa evolugéo e os principios que norteiam as abordagens contemporaneas, qual das

seguintes alternativas sintetiza CORRETAMENTE os pilares essenciais da governanca publica moderna,
conforme os modelos mais recentes?

A)

B)

C)

D)

A)

B)

C)

D)

Caracteriza-se por um enfoque estratégico e orientado a resultados, com énfase na transparéncia, na
responsabilizacdo (accountability) e na flexibilidade gerencial, buscando a otimizacdo da prestacdo de
servicos publicos com foco no cidadéo-cliente, e promovendo a competi¢cdo e a colaboragdo com o setor
ndo-estatal para a efetivagédo das politicas publicas.

Prioriza o controle federal centralizado sobre o planejamento e a execucao das politicas publicas, com o
preenchimento de cargos-chave por funcionarios de carreira e uma rigida limitacdo da interferéncia politica,
visando primordialmente a consolidagdo de instituicbes estatais fortes e eficientes através de um vasto
arsenal técnico e metodologico.

Baseia-se nareducao drastica do tamanho do Estado mediante privatizac6es e desregulamentacao radical,
com preenchimento de cargos por indicados politicamente alinhados, e o papel do administrador publico
restrito a tarefas tecnicistas, guiado exclusivamente por andlises de custo-beneficio e uma lealdade
intransigente a programas de governo.

Destaca-se pela énfase prioritaria na empresarizagdo integral da administragdo publica, transformando
cidaddos em meros consumidores e reduzindo o carater finalistico da acao estatal a utilidade de mercado,
com autonomia ilimitada para as instancias locais, desconsiderando a dimenséo politica e os riscos a
democracia em escala federal.

QUESTAO 35
Referente aos principios orgamentarios, assinale a alternativa INCORRETA.

Conforme o principio da programacao, programar é selecionar objetivos que se procuram alcangar, assim
como determinar as agfes que permitam atingir tais fins e calcular e consignar os recursos humanos,
materiais e financeiros, para a efetivacdo dessas acoes.

Conforme o principio da multiplicidade, os orcamentos de todos os 6rgdos autbnomos que constituem o
setor publico devem-se fundamentar em mudltiplas politicas orgcamentérias estruturadas uniformemente e
gue se ajustem a um método.

Segundo a universalidade, deveréo ser incluidos no orcamento todos os aspectos do programa de cada
orgéo, principalmente aqueles que envolvam qualquer transagéo financeira ou econémica.

Conforme a anualidade, utiliza-se, convencionalmente, o critério de um ano para o periodo orgamentario,
por apresentar a vantagem de ser 0 adotado pela maioria das empresas particulares.

Pagina 19

universoconcursos.com


https://universoconcursos.com/

Concurso Publico para Técnico-Administrativo em Educacédo — Edital PROGEP N° 91/2025 | TIPO 1

QUESTAO 36
No contexto da Qualidade Total, segundo Maximiano (2011), as ferramentas da qualidade séo recursos

fundamentais para a andlise e a melhoria de processos organizacionais.

A)

B)

C)

D)

A)
B)

D)

Considerando esse enfoque, assinale a alternativa CORRETA.

As ferramentas da qualidade séo aplicaveis exclusivamente a producéo industrial, sendo inadequadas para
setores administrativos ou de servigcos, onde 0s processos sdo menos padronizados.

As ferramentas da qualidade, como o diagrama de Ishikawa e o grafico de Pareto, auxiliam,
respectivamente, na identificacdo e priorizacdo das causas dos problemas, contribuindo para a tomada de
deciséo baseada em dados.

O uso das ferramentas da qualidade deve ocorrer apenas apos a ocorréncia de falhas nos produtos ou
servicos, como forma de detectar e corrigir defeitos antes da entrega ao cliente.

As ferramentas da qualidade sédo utilizadas principalmente para fins de auditoria externa e certificacao, ndo
estando diretamente relacionadas a melhoria continua dos processos internos da organizacéo.

QUESTAO 37
Referente as modalidades de licitagfes, assinale a alternativa INCORRETA.

Leildo: modalidade de licitagcdo para contratagcéo de bens e servi¢os especiais e de obras e servigos comuns
e especiais de engenharia.

Concurso: modalidade de licitagcao para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico.

Pregdo: modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisicdo de bens e servigos comuns.

Didlogo competitivo: modalidade de licitagdo para contratacdo de obras, servicos e compras em que a
Administracdo Publica realiza dialogos com licitantes previamente selecionados.

QUESTAO 38
No ambito dos sistemas de amortizagdo de dividas, o comportamento das parcelas de juros, de

amortizacao e do valor total da prestagéo diferencia cada modalidade.

Considerando as definic6es e caracteristicas dos principais sistemas de amortizacdo de empréstimos,

conforme Hoji (2012), qual das seguintes afirmacdes apresenta a descricio CORRETA de um desses sistemas,
focando na dindmica de seus componentes ao longo da vida do contrato?

A)

B)

C)

D)

O Sistema de Amortizagcdo Constante (SAC) diferencia-se por apresentar prestacdes decrescentes ao longo
do tempo e juros igualmente decrescentes, porém a amortizagdo do principal € crescente, concentrando
maior abatimento da divida nos ultimos periodos.

No Sistema Francés de Amortizagdo (Tabela Price), as prestaces mantém-se uniformes durante todo o
periodo, sendo que a parcela de juros é decrescente, refletindo a diminui¢do do saldo devedor, e a parcela
de amortizag&@o do capital é crescente, acelerando o abatimento da divida.

No Sistema de Amortizacdo Americano (SAA), os juros sdo pagos integralmente no final do contrato,
juntamente com o principal, e o saldo devedor diminui progressivamente a cada periodo, refletindo a
amortizacdo continua da divida.

A Tabela Price (Sistema Francés), embora com prestacdes uniformes, implica que os juros calculados
incidem sobre o valor nominal do empréstimo, e nao sobre o saldo devedor, o que faz com que a parcela
de amortizacédo do capital seja predominante desde o inicio do contrato.
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QUESTAO 39
Considere um individuo que aplicou R$ 100.000,00 no Banco Alpha, pelo prazo de quatro meses, com
uma taxa de juros de 1,50% a.m., no regime de juros compostos. Calcule o valor do montante final desse
investidor nesse banco, no final do terceiro més da operacéo.

A) R$ 104.567,84.
B) R$ 104.500,00.
C) R$ 106.000,00.
D) R$ 106.136,35.

QUESTAO 40
No estudo da administracdo, de acordo com Sobral e Peci (2008), o processo decisoério é um elemento
central, envolvendo diversas abordagens e modelos para a escolha de caminhos de acdo. Com base nas
informacdes apresentadas sobre a tomada de decisdo, analise as afirmacdes a seguir:

I. O processo decisorio gerencial € compreendido como uma sequéncia estruturada de etapas, iniciando-
se pela identificacdo da situacdo e culminando na monitoracéo e no feedback dos resultados obtidos.
. O modelo racional de tomada de decisdo fundamenta-se na premissa de que o administrador age de
forma l6gica, seguindo um conjunto predefinido de passos para alcangar a escolha 6tima.
lll.  Os estilos de tomada de deciséo analitico e conceitual se caracterizam pela priorizagdo da rapidez e
simplicidade, minimizando a exploracdo de multiplas variaveis para agilizar a resolucgéo.
IV. A racionalidade ilimitada € um pressuposto essencial para todas as decisdes organizacionais,
assegurando que a informacao disponivel para a analise seja sempre completa e sem ambiguidade.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) Apenas as afirmagodes | e 1l estdo corretas.
B) Apenas as afirmagdes | e |1l estdo corretas.
C) Apenas as afirmacdes Il e IV estdo corretas.
D) Apenas as afirmagdes lll e IV estdo corretas.
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