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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 

normas que regem esse certame.  

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 2º sinal sonoro para abrir este caderno de questões e 

iniciar a prova. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse 

somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, documento 

de identidade, lanche e água, se houver. A utilização de qualquer material não permitido em edital é expressamente 

proibida, acarretando a sua imediata exclusão do certame. 

3. Após o 2º sinal, certifique-se de que este caderno de questões: 

- contém 40 (quarenta) questões; 

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 

(uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade 

de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse 

certame. 
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RASCUNHO 

Utilize esse espaço para anotar suas respostas 
 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da grade de respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Um convite para se reencontrar 
 

Por Sandra Cecília Peradelles 
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Caríssimo, este texto é sobre você. Sim, sobre sua existência, seu valor, sua essência. Um 
lembrete de que, antes de qualquer coisa, há um protagonista na sua história. E esse 
protagonista é você. 

Existe uma linha finíssima, quase invisível, entre ser uma boa pessoa para si e ser uma 
boa pessoa apenas para os outros. De um lado, você se enxerga, se respeita, compreende que 
tem dignidade e direito a ocupar espaço no mundo. Do outro, abre mão de si, se dissolve em 
demandas alheias, esquece de existir enquanto serve. O brilho se apaga, a subserviência toma 

conta, e você se torna um vulto de si mesmo. 
Desprezar sua própria identidade é abrir caminho para o abismo. Um passo a mais para 

longe de si e, de repente, você se perde. No fundo desse buraco, tudo é escuro, nem sombra há 
para lhe guiar. Mas, eis uma boa nova: se a escuridão for total, olhe para cima. A luz está lá. E 
se o chão for enlameado, que sirva ao menos para o impulso de um salto. Afinal, não há outra 
opção ______ sair dali. 

O curioso é que a queda é fácil. A sociedade não se cansa de oferecer empurrõezinhos. 

Certamente, você já ouviu frases como: “seja humilde”, “ame o próximo”, “o amor é uma 
prisão”, “o trabalho dignifica o homem”, “família acima de tudo”. Pequenos mantras repetidos 
sem questionamento, talhados .... exaustão no tecido social. 

Veja bem, eu não discordo dessas sentenças de todo. Elas carregam verdades que foram 
moldadas por séculos. Mas me pergunto: ainda fazem sentido nos dias de hoje? Tomá-las como 
dogmas inquestionáveis é um convite .... ansiedade. É um chamado para o descontentamento e 
a dependência de psicotrópicos. 

Vamos decupar essas ideias. A quem serve um amor que é sofrimento? Que valor tem um 
____________ que anula o próprio ser? Excesso de humildade pode transformar alguém em 
tapete para ser pisado. O trabalho — que sim, pode ser dignificante — não pode ser a única 
fonte de dignidade. A família, por sua vez, não é uma bênção inquestionável; há laços de 
sangue que machucam mais que qualquer estranho. 

Se você não se enxerga, se não reconhece o próprio valor, você não existe. E um ser 
inexistente não ama de verdade, não constrói, não chega a lugar nenhum. Isso não é egoísmo. 
É sobrevivência. 

Em resumo, viver exige protagonismo. Dentro do equilíbrio de ser parte de uma sociedade, 
é essencial construir nossas próprias regras de ______. Tudo começa ao entender que somos 

únicos, necessários e insubstituíveis para nós mesmos. Antes de fazer algo pelo mundo, é 
preciso saber quem somos dentro dele. 

 

(Disponível em: gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/colunistas/sandra-cecilia-peradelles/noticia/2025/02/um-
convite-para-se-reencontrar.html – texto adaptado especialmente para esta prova). 

 

QUESTÃO 01 – Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir: 
 

I. Pode-se afirmar que o texto é uma crônica, tendo em vista que se trata de uma abordagem 
pessoal a respeito de um tema cotidiano. 

II. A autora apresenta profundo embasamento teórico e científico para suas afirmações, o que se 
percebe pelas citações que o texto traz. 

III. Os ditos populares trazidos pela autora são parcialmente aceitos por ela, que questiona sua 
validade na contemporaneidade. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas I e III.  
E) Apenas II e III. 

 

Não estou falando de negar o amor, o trabalho, a família. _____ de se colocar no centro 

da própria existência. De compreender que nenhuma relação deve ser baseada na anulação de 
um dos lados. Amar sim, mas sem se perder. Trabalhar sim, mas sem se consumir. Valorizar 
quem está por perto, mas sem se submeter .... relações que ferem. 
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QUESTÃO 02 – Leia a tirinha e as asserções a seguir e analise sua relação com o texto-base da 
prova: 
 

 
Fonte: conversadegentemiuda.wordpress.com/2015/11/30/empatia/ 

 
I. Tanto a tirinha quanto o texto abordam a importância do relacionamento consigo mesmo e com 

os outros. 
 

CONTUDO 
 

II. O texto aborda a valorização de si mesmo, e a tirinha, a empatia com os outros. 
 
A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 
 

A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma ressalva correta da I. 
B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma ressalva correta da I. 
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 
D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 
E) As asserções I e II são proposições falsas. 
 

 

QUESTÃO 03 – Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que 
preenche, correta e respectivamente, as lacunas pontilhadas nas linhas 17, 20 e 30. 
 
A) a – a – a 
B) à – a – à 
C) à – à – a 
D) a – à – à 

E) a – à – a 
 

 
QUESTÃO 04 – Considerando a ortografia das palavras em Língua Portuguesa, assinale a 
alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas nas linhas 23, 27 e 35. 
 
A) auto-sacrifício – Trata-se – bem viver 

B) autossacrifício – Trata-se – bem-viver 
C) auto-sacrifício – Tratasse – bem viver 
D) autossacrifício – Tratasse – bem-viver 
E) autosacrifício – Trata-se – bem-viver 
 

 

QUESTÃO 05 – Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna tracejada na linha 13. 
 
A) senão 
B) se não 
C) senão que 
D) caso não 
E) caso  
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QUESTÃO 06 – Considerando o emprego correto dos sinais de pontuação, analise as assertivas a 
seguir: 
 
I. Nas linhas 15-16, o emprego das aspas se deve à marcação da citação de frases que são 

popularmente ditas. 
II. Na linha 19, os dois pontos são empregados para introduzir o que a autora se pergunta. 

III. Na linha 24, os travessões são empregados para introduzir uma fala em discurso direto. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 

D) Apenas I e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 07 – Assinale a alternativa que indica a correta função sintática do termo “Caríssimo” na 
linha 01. 

 
A) Sujeito. 
B) Predicativo do sujeito. 
C) Objeto direto. 
D) Vocativo. 
E) Complemento nominal. 
 

  
QUESTÃO 08 – Assinale a alternativa que apresenta um trecho retirado do texto em que NÃO se 
identifique a presença de metáforas. 
 
A) “abre mão de si, se dissolve em demandas alheias” (l. 06-07). 
B) “O brilho se apaga” (l. 07). 
C) “você se torna um vulto de si mesmo” (l. 08). 

D) “é abrir caminho para o abismo” (l. 09). 
E) “ainda fazem sentido nos dias de hoje?” (l. 19). 
 

 
QUESTÃO 09 – Assinale a alternativa que indica o sentido correto introduzido pela palavra  
“Afinal” (l. 12). 

 
A) Alternativa. 
B) Oposição. 
C) Comparação. 
D) Conclusão. 
E) Condição. 
 

 
QUESTÃO 10 – Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que possa substituir 
corretamente o vocábulo “dogmas” (l. 20) sem causar alterações significativas ao sentido do trecho 
em que ocorre. 
 
A) Dúvidas. 
B) Doutrinas. 
C) Incertezas. 
D) Hesitações. 
E) Contradições. 
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LEGISLAÇÃO APLICADA AO SERVIÇO PÚBLICO 
 

QUESTÃO 11 – Sobre a aplicabilidade da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), 
Lei nº 13.709/2018, assinale a alternativa correta. 
 

A) Os dados pessoais coletados em território nacional estarão sujeitos à aplicabilidade da LGPD, 

desde que a pessoa jurídica que coletá-los tenha sede no Brasil. 
B) O tratamento de dados pessoais realizado para fins exclusivamente de segurança pública deve 

ser submetido à aplicação da LGPD. 
C) A finalidade jornalística ou artística é uma das hipóteses de tratamento de dados pessoais à qual 

não se aplica a LGPD. 
D) A LGPD aplica-se exclusivamente ao momento de coleta e produção de dados pessoais. 
E) Uma pessoa natural não pode realizar operação de tratamento de dados pessoais, dada a 

complexidade da operação. 
 

 

QUESTÃO 12 – Tendo em vista os aspectos gerais da LGPD, analise as assertivas abaixo, 
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) A Lei preza pela transparência do tratamento de dados pessoais e garante a supressão da 

liberdade de opinião.  
(  ) A principal caraterística da LGPD é a compreensão de que nem todas as pessoas possuem 

capacidade para se informar de maneira autodeterminada e, por esse motivo, a Lei promove a 
necessidade da doutrinação informativa.  

(  ) A livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do consumidor estão entre os fundamentos da 
disciplina da proteção de dados.  

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – V. 
B) V – F – V. 
C) F – V – V. 
D) F – V – F. 

E) V – F – F. 
 

 

QUESTÃO 13 – Considerando o texto da Constituição Federal de 1988 a respeito da organização do 
Estado, assinale a alternativa correta. 
 

A) Embora dotado de autonomia administrativa, os Municípios não integram a organização 

político-administrativa da República Federativa do Brasil, que compreende apenas a União, os 
Estados e o Distrito Federal. 

B) Sem ferir a laicidade do Estado brasileiro, a União pode manter relações de aliança com cultos 
religiosos ou igrejas, a fim de promover a fé do povo que representa. 

C) Em razão da primazia da autonomia administrativa, todo ente Federado pode decretar 
intervenção federal. 

D) O mar territorial é considerado um bem da União. 

E) O Poder Legislativo do Distrito Federal é exercido pela Câmara Municipal de Brasília. 
 

 

QUESTÃO 14 – Entre os temas tratados pela Constituição Federal no bojo dos Direitos e Garantias 
Fundamentais, estão os partidos políticos. Sobre essa importante forma de manifestação do sistema 
representativo brasileiro, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) Os partidos devem registrar seus estatutos no Tribunal Superior Eleitoral. 
B) A Constituição proíbe expressamente o recebimento, pelos partidos políticos, de recursos 

financeiros de governo estrangeiro. 
C) É vedada a utilização pelos partidos políticos de organização paramilitar. 
D) Embora seja incomum, a Constituição autoriza, e até mesmo encoraja, a criação de partido 

político de âmbito municipal. 
E) Uma das formas de um partido político ter direito a recursos do fundo partidário é ter elegido, 

pelo menos, 15 Deputados Federais distribuídos em pelo menos um terço das unidades da 
Federação. 
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QUESTÃO 15 – Analise as seguintes asserções e a relação proposta entre elas, tendo por referência 
a Constituição Federal: 
 
I. Apenas o Poder Legislativo Federal pode criar leis que definam crimes e proponham penas. 

 
PORQUE 

 
II. Compete privativamente à União legislar sobre direito penal. 
 
A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 
 
A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 
B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 

C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 
D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 
E) As asserções I e II são proposições falsas. 
 

 
QUESTÃO 16 – Segundo a Lei nº 9.784/1999, que regula o processo administrativo no âmbito da 

Administração Pública Federal, assinale a alternativa correta. 
 
A) A Administração Pública tem, conforme a Lei, o dever de decidir em todos os processos, mesmo 

naqueles cuja matéria não seja de sua competência. 
B) Todos os atos do processo administrativo tramitam exata e exclusivamente de acordo com a 

forma prevista em lei. Em caso da não existência de lei, não se pode proceder o ato. 
C) Dada a vigência absoluta do princípio da supremacia do interesse público, é possível que o 

processo administrativo admita provas obtidas por meios ilícitos. 
D) O impedimento de atuar em processo administrativo recai sobre o servidor que esteja em litígio 

judicial com o interessado. A lei, porém, não impede a atuação do servidor caso o litígio seja com 
cônjuge do interessado. 

E) As organizações e associações representativas, no tocante a direitos e interesses coletivos, 
são legitimadas como interessadas no processo administrativo. 

 

 
QUESTÃO 17 – Analise as seguintes asserções e a relação proposta entre elas, tendo por referência 
a Lei Federal nº 9.784/1999: 

 
I. A Administração Pública obedecerá, dentre outros, aos princípios da legalidade, finalidade, 

motivação, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditório, 

segurança jurídica, interesse público e eficiência. 
 
PORQUE 
 
II. É dever do administrado perante a Administração, sem prejuízo de outros previstos em ato 

normativo, proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé. 
 
A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 
 
A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 
B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 
D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 
E) As asserções I e II são proposições falsas. 

 
 
 
 
 
 
 

 



968_BASE_NS_DM 11/03/2025 18:22:18 

Execução: Fundatec 
NÍVEL SUPERIOR 

QUESTÃO 18 – De acordo com o Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da União, das 
autarquias e das fundações públicas federais (Lei nº 8.112/1990), analise as assertivas abaixo e 

assinale a alternativa correta.  
 
I. Diferentemente do que ocorre com o cargo de carreira, a nomeação para cargo isolado de 

provimento efetivo não requer prévia habilitação em concurso público.  

II. Mesmo que já ocupe um cargo de comissão, o servidor pode ser nomeado para ter exercício, 
interinamente, em outro cargo de confiança, sem prejuízo das atribuições do que atualmente 
ocupa, devendo optar pela remuneração de um deles no período. 

III. O Regime proíbe que se abra novo concurso enquanto houver candidato aprovado em concurso 
anterior com prazo de validade não expirado. 

 
A) Todas as assertivas estão corretas. 

B) Todas as assertivas estão incorretas. 
C) Apenas a assertiva III está correta. 
D) Apenas as assertivas I e III estão corretas. 
E) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 
 

 

QUESTÃO 19 – Diadorim, servidor público da União, tem dúvidas a respeito de questões 
relacionadas ao provimento e vacância dos cargos públicos. Nos termos do Regime Jurídico dos 
Servidores Públicos Civis da União, das autarquias e das fundações públicas federais, assinale a 
alternativa correta. 
 
A) A Lei não define prazo para que ocorra a posse em cargo público. 
B) O servidor não pode faltar ao ato de posse, visto que o Regime Jurídico veda a chamada “posse 

por procuração específica”. 
C) A promoção não interrompe o tempo de exercício. 
D) O Regime Jurídico define expressamente os requisitos para a investidura em cargo público e, por 

esse motivo, não se admite que atribuições específicas do cargo exijam outros requisitos. 
E) Durante período probatório, o servidor não faz jus a licenças e não pode afastar-se para 

participar de curso de formação decorrente de aprovação em concurso público para outro cargo 
na Administração Pública Federal. 

 

 
QUESTÃO 20 – Tendo em vista aspectos gerais do Código de Ética Profissional do Servidor Público 
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto nº 1.171/1994), analise as assertivas abaixo, assinalando 
V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) Em 2024, celebrou-se 30 anos da promulgação do Código de Ética. O Decreto tem sido criticado 
por não mencionar a criação de Comissões de Ética, órgãos tão necessários na atualidade.  

(  ) No escopo das regras deontológicas do Código de Ética, está a que afirma que ausência 
injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de desmoralização do serviço público, o 
que quase sempre conduz à desordem nas relações humanas.  

(  ) O Código de Ética relaciona o custeio da remuneração paga ao servidor – pago por todos – e a 
moralidade administrativa.  

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – F – V. 
B) F – V – V. 
C) F – F – V. 
D) V – V – F. 

E) F – V – F. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 21 – A publicação “Subsídios para a Atuação de Assistentes Sociais na Política de 
Educação” (2013) discorre, entre outros temas, sobre o acesso à educação escolarizada. Nesse 
aspecto, o documento aponta que, buscando a legitimação do consenso em torno da sociabilidade 
burguesa, as principais estratégias de ampliação do acesso à educação escolarizada se apoiam numa 

ideia de que a responsabilidade por tal ação é: 
 
A) Exclusivamente do empresariado e do Estado. 
B) Exclusivamente do Estado. 
C) Exclusivamente do terceiro setor. 
D) Somente da sociedade civil. 
E) De setores da sociedade civil, do empresariado e do Estado. 

 

 
QUESTÃO 22 – Em “Subsídios para a Atuação de Assistentes Sociais na Política de Educação” (2013), 
o CFESS (2013) discute alguns fatos sobre a educação sob o prisma do capital. Sobre o tema, analise 
as assertivas abaixo: 
 

I. A educação se converte em um conjunto de práticas sociais que contribuem para a internalização 
dos consensos necessários à reprodução ampliada deste sistema. 

II. A partir do modo como a educação se realiza e do seu potencial de transformação, é possível 
instaurar a construção histórica de uma educação emancipadora, cujas condições dependem de 
um amplo processo de universalização do trabalho e da educação como atividade humana 
autorrealizadora. 

III. Uma educação de caráter emancipador só é possível a partir da educação escolarizada, tendo em 
vista de que é ela que tem o privilégio exclusivo de produzir a contra-hegemonia que atravessa 
todos os domínios da vida social. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 23 – Com base nas ideias e produções de Yolanda Guerra (2022) sobre a instrumentalidade 

como elemento da intervenção profissional, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se 
verdadeiras, ou F, se falsas.  
 

(  ) A instrumentalidade do Serviço Social é um meio pelo qual a profissão consolida a sua natureza 
e articula as dimensões instrumental, técnica, política, pedagógica e intelectual da intervenção 
profissional. 

(  ) A instrumentalidade é capaz de possibilitar tanto que as teorias macroestruturais sejam remetidas 

à análise dos fenômenos, processos e práticas sociais quanto que esta compreensão se objetive 
em ações competentes técnica e politicamente. 

(  ) As racionalidades do Serviço Social podem ser tomadas como um conduto de passagem e eixo 
articulador entre teorias e práticas. 

(  ) Os meios de trabalho incorporam apenas os instrumentos necessários à transformação do objeto, 
devido à impossibilidade de abranger todas as condições materiais sob as quais o trabalho se 
realiza. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – F – F. 
B) F – F – V – V. 
C) V – F – F – F. 
D) V – V – V – F. 

E) V – V – V – V. 
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QUESTÃO 24 – Acerca do trabalho do assistente social com as diferentes expressões da questão 
social apresentadas como demandas cotidianas nas políticas sociais, assinale a alternativa 
INCORRETA. 
 

A) A mundialização do capital tem profundas repercussões na órbita das políticas públicas – 
especialmente nas políticas sociais – em suas conhecidas diretrizes de centralização, financiamento 

e progressão do legado dos direitos do trabalho. 
B) O Serviço Social brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente inovador e crítico, com 

fundamentos históricos e teórico-metodológicos baseados na tradição marxista, apoiado em valores 
e princípios éticos radicalmente humanistas. 

C) Os assistentes sociais atuam nas manifestações mais contundentes da questão social, tal como se 
expressam na vida dos indivíduos sociais de distintos segmentos das classes subalternas em sua 
relação com o bloco do poder. 

D) Suas expressões condensam múltiplas desigualdades mediadas por disparidades nas relações de 
gênero, étnico-raciais, com o meio ambiente e formações regionais, colocando em causa amplos 
segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilização. 

E) A questão social é indissociável da sociabilidade capitalista e envolve uma arena de lutas políticas 
e culturais contra as desigualdades socialmente produzidas. 

 

 

QUESTÃO 25 – Iamamoto (2009), ao elaborar sobre o serviço social na cena contemporânea, aborda 
as novas exigências do mercado de trabalho, apontando que a formação dos profissionais tem sido 
impactada devido à _________________ e à perda de qualidade da formação universitária, que 
estimulam o reforço de mecanismos ideológicos que facilitam a ___________ dos profissionais 
perante as “normas do mercado” contribuindo para a ___________ da categoria profissional.  
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) ampliação informatizada – autonomia – politização 
B) ampliação informatizada – submissão – politização 
C) massificação – dominação – despolitização  
D) massificação – autonomia – politização 
E) massificação – submissão – despolitização 
 

 

QUESTÃO 26 – Entre as penalidades previstas pelo Código de Ética do/a Assistente Social, há a pena 
de suspensão, que acarreta ao assistente social a interdição do seu exercício profissional em todo o 
território nacional. Essa suspensão pode se dar por qual período?  
 

A) A partir de sete dias. 
B) A partir de quinze dias. 

C) A partir de trinta dias. 
D) Até três anos. 
E) Até cinco anos. 
 

 

QUESTÃO 27 – A Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do Sistema Único de Assistência 
Social (NOB-RH/SUAS) apresenta alguns elementos que são importantes para o SUAS. Sobre um 
desses elementos, analise a descrição abaixo: 
 

 É uma das características do Estado Democrático de Direito. 
 Se dá por meio de organizações representativas, na formulação e no controle dos serviços 

efetividade dos direitos fundamentais. 
 

As características acima definem o(a): 
 

A) Descentralização dos serviços de assistência social. 
B) Eleições por meio do voto. 
C) Gestão do trabalho. 
D) Participação popular pelo controle social. 

E) Planos de carreira, cargos e salários. 
 

socioassistenciais em todos os níveis de governo. 
 Tem o objetivo de acompanhar, contribuir e fiscalizar a ação do agente público, visando à maior 
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QUESTÃO 28 – Relacione a Coluna 1 à Coluna 2, associando cada conceito à sua respectiva definição. 
 

Coluna 1 
1. Assessoria. 
2. Consultoria. 
3. Supervisão técnica. 
 

Coluna 2 
(  ) Para que ela ocorra, é necessário que já tenha passado, ainda que precariamente, pela elaboração 

(  ) É solicitada ou indicada, na maioria das vezes, com o objetivo de possibilitar a articulação e 
preparação de uma equipe para a construção do seu projeto de prática por meio de um expert 
que venha a assisti-la teórica e tecnicamente. 

(  ) Se modifica com a ampliação das funções de macroatuação do Serviço Social e é entendida como 
o auxílio dado por técnicos altamente qualificados e durante um tempo determinado, a governos 
que a solicitam, para organizar ou reformular programas ou serviços de bem-estar, demonstrar 
técnicas e treinar pessoal. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) 1 – 2 – 3. 
B) 1 – 3 – 2. 
C) 2 – 1 – 3. 
D) 2 – 3 – 1. 
E) 3 – 2 – 1. 
 

 

QUESTÃO 29 – Sobre a orientação e acompanhamento social a indivíduos, grupos e famílias, analise 
as perguntas abaixo: 
 

 Em que tipo de ações se configuram a orientação e o acompanhamento social realizado com 
indivíduos, grupos e famílias? 

 Qual é o objetivo precípuo dessas ações? 
 O que é imprescindível para que se possa verificar o impacto dessas ações na vida dos usuários e 

nos serviços? 
 

Assinale a alternativa que contém, correta e respectivamente, as respostas para as perguntas acima. 
 

A) Socioassistenciais – Dar autonomia aos sujeitos – Avaliar as ações. 
B) Socioassistenciais – Desenvolver o processo educativo – Fazer o controle social. 
C) Socioassistenciais – Emancipar os indivíduos – Avaliar as ações. 

D) Socioeducativas – Desenvolver o processo educativo – Avaliar as ações. 
E) Socioeducativas – Emancipar os indivíduos – Fazer o controle social. 
 

 
QUESTÃO 30 – Considerando o previsto na Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência 
(Estatuto da Pessoa com Deficiência) acerca dos tradutores e intérpretes de Libras, analise as 
assertivas abaixo e assinale a alternativa correta. 
 

I. Os tradutores e intérpretes da Libras atuantes na Educação Básica devem, no mínimo, possuir 
Ensino Médio completo e certificado de proficiência na Libras. 

II. Os tradutores e intérpretes da Libras, quando direcionados à tarefa de interpretar nas salas de 
aula dos cursos de graduação e pós-graduação, devem possuir nível superior, com habilitação, 
prioritariamente, em Tradução e Interpretação em Libras. 

III. Cabe ao Poder Público, diretamente ou em parceria com organizações da sociedade civil, promover 

a capacitação de tradutores e intérpretes da Libras. 
 

A) Todas as assertivas estão corretas. 
B) Todas as assertivas estão incorretas. 
C) Apenas a assertiva I está correta. 
D) Apenas as assertivas I e II estão corretas. 
E) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 

 
 

de um projeto de prática, objetivando respostas para algumas questões pontuais que dificultam 
seu encaminhamento, pois trata-se de um trabalho mais específico. 
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QUESTÃO 31 – Conforme Bertollo (2016), no planejamento da intervenção, o _________ define e 
delineia as ações de forma mais ampla, isto é, considera e propõe ações relacionadas à estrutura 
organizacional como um todo, orientando os demais níveis de detalhamento das ações. Já o 
_________ pode-se dizer que é o momento/documento de setorização do _________ e de referência 
para o _________, que por sua vez pode ser entendido como o instrumento de maior nível de 
detalhamento das ações e de menor âmbito de abrangência. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) plano – programa – plano – projeto 
B) plano – projeto – plano – programa 
C) programa – projeto – programa – plano 
D) projeto – plano – projeto – programa 
E) projeto – programa – plano – plano 
 

 

QUESTÃO 32 – Joana era assistente social com carga horária de 40h no hospital Virgulino de Souza, 
sendo supervisora de campo de quatro estagiárias da Universidade Marechal Pedroza. Lutando junto 
a outras companheiras pela redução da carga horária, Joana conseguiu que sua carga horária fosse, 
então, reduzida para 30h semanais, conforme a lei.  
 

Considerando o caso hipotético apresentado, o que deve ocorrer com a supervisão de Joana? 
 

A) Ser encerrada imediatamente para as quatro estudantes. 
B) Ter o número de estagiárias reduzido de quatro para três. 
C) Ter o número de estagiárias reduzido de quatro para duas. 
D) Ter as atividades repassadas para a supervisora acadêmica. 
E) Seguir da mesma forma, mantendo as atividades com todas as alunas. 
 

 

QUESTÃO 33 – Analise a seguinte assertiva, considerando o Estatuto da Pessoa com Deficiência: 
 

 Trata-se do direito que garante à pessoa com deficiência ou com mobilidade reduzida viver de 
forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participação social. 

 

Com base no Estatuto, essa é a definição de qual termo? 
 

A) Abordagem diferenciada. 

B) Acessibilidade. 
C) Adaptações razoáveis. 
D) Rampas. 
E) Sociabilidade. 
 

 

QUESTÃO 34 – No documento “Produção de documentos e emissão de opinião técnica em Serviço 
Social” (CFESS, 2024) são descritos diversos aspectos do estudo social em Serviço Social. Assinale a 
alternativa INCORRETA quanto a esse instrumento. 
 

A) Abrange as dimensões: teórico-metodológica, ético-política e técnico-operativa. 
B) Envolve em seu processo metodológico: conhecimento do objeto, projeção de finalidade e uso de 

meios e instrumentos para alcançá-la. 
C) Requer apropriação e articulação de chaves teóricas, como: trabalho, território e políticas sociais, 

relações socioculturais, familiares, de gênero, de sexo e questão étnico-racial. 
D) Trata-se de uma competência profissional do assistente social, de acordo com Código de Ética 

Profissional dos Assistentes Sociais. 
E) Uma das suas formas de registro em documentos, ou seja, um dos seus produtos, pode ser um 

parecer. 
 

 

QUESTÃO 35 – Fraga (2010) ao abordar a atitude investigativa no trabalho do assistente social 
afirma que seu trabalho deverá ser norteado por um plano de intervenção profissional para construir 
estratégias coletivas para o enfrentamento das desigualdades e injustiças sociais. Para isso, a autora 
apresenta alguns pressupostos, que são, EXCETO: 
 

A) Buscar o conhecimento apenas com finalidade descritiva e contemplativa. 
B) Desvendar e problematizar a realidade social. 
C) Intervir na realidade social com base na apreensão do movimento contraditório do real. 
D) Investigar sobre as informações qualitativas da realidade. 
E) Pesquisar dados de realidade quantitativos. 
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QUESTÃO 36 – No Módulo 3 – Ética e Direitos Humanos da publicação “Ética em Movimento”, é 
evidenciada uma teoria racista que permeava o pensamento de intelectuais brasileiros nos séculos 
XIX e XX. Tal teoria disseminava a crença em um clareamento geral – não só físico, mas também 
moral e social – para neutralizar e até mesmo dizimar a influência da cultura africana, em um processo 
de supervalorização e imposição da cultura europeia. De acordo com Schwarcz (2001), que nome se 
dá a esse modelo de pensamento? 
 

A) Eugenia. 
B) Higienismo social. 
C) Teoria do branqueamento. 
D) Racismo cultural. 
E) Racismo social. 
 

 

QUESTÃO 37 – De acordo com Netto (2017), acerca da relação entre a questão social e o capitalismo, 
através da política ________, o Estado burguês no capitalismo monopolista procura ________ as 
expressões da “questão social” de forma a atender às demandas da ordem monopólica conformando, 
pela adesão que recebe de categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de ________ 
variáveis, mas operantes. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) pública – administrar – consenso 
B) pública – suprimir – rebeldia 
C) social – administrar – beligerância 
D) social – suprimir – rebeldia 
E) social – administrar – consenso 
 

 

QUESTÃO 38 – O Estatuto da Igualdade Racial representa diversas conquistas da sociedade brasileira 
no que tange às questões raciais. Sobre o Estatuto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) Define a população negra como o conjunto de pessoas que se autodeclaram pretas e pardas ou que 
adotam autodefinição análoga. 

B) Estabelece que o poder público deve garantir que a população negra vinculada aos seguros privados 
de saúde seja tratada sem discriminação. 

C) Institui o Sistema Nacional de Promoção da Igualdade Racial (Sinapir). 
D) Reconhece a capoeira como desporto de criação nacional. 
E) Cria as cotas raciais no Ensino Superior para pessoas autodeclaradas negras. 
 

 

QUESTÃO 39 – De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), quais instituições são 
obrigadas a desenvolver atividades de educação, de conscientização e de esclarecimentos a respeito 
da saúde mental da mulher no período da gravidez e do puerpério? 
 

A) Centros de referência da assistência social por meio do serviço de convivência e fortalecimento de 
vínculos. 

B) Hospitais e demais estabelecimentos de atenção à saúde de gestantes, sejam públicos ou 
particulares. 

C) Conselhos tutelares e seus respectivos conselheiros.  
D) Instituições de ensino superior que possuam cursos da área de saúde. 
E) Organizações da sociedade civil que tratem especificamente de gestantes e puérperas. 
 

 

QUESTÃO 40 – De acordo com a Lei nº 8.742/1993 – Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS), a 

quem cabe zelar pelo efetivo respeito aos direitos estabelecidos na LOAS? 
 

A) Ao Conselho Nacional de Assistência Social. 
B) Às Prefeituras. 
C) Ao Ministério Público. 
D) Ao Instituto Nacional de Seguro Social. 
E) A toda a sociedade. 
 


