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Desde a Renascenga, o fendmeno da individualizagao
vem se delineando de forma cada vez mais incisiva. A faléncia
do Feudalismo e a ascensdo do Capitalismo foram
preponderantes nesse processo, levando o ser humano a
migrar da vida publica para a privada, primeiro se refugiando
no nucleo familiar e tendo-o como referéncia identitaria,
posteriormente, estabelecendo sua identidade a partir do
trabalho. Atualmente, diante da liquefagdo das relagdes de
trabalho e de sua reverberagdo para o nucleo familiar, o
individuo se vé 6rfio de uma referéncia identitdria
consistente. A presente reflexdao resvala no fendmeno de
liguefacdo social descrito pelo socidélogo polonés Zigmunt
Bauman e em suas implicagdes para a vida humana nas suas
diferentes esferas: vida publica; privada; relacionamentos
humanos; mundo do trabalho; Estado; e instituigdes sociais.

Segundo Bauman, a solidez das instituicGes sociais (do
estado de bem-estar, da familia, das relagdes de trabalho,
entre outras) perde espago, de modo cada vez mais fugaz,
para o fendmeno da liquefagdo. Consequentemente vivemos
um tempo de transformacGes sociais aceleradas, nas quais as
dissolucdes dos lagos afetivos e sociais sdo o centro da
questdo. Relacionamentos volateis e fluidos remetem a uma
sensacdo de leveza, descompromisso e liberdade. A outra
face dessa suposta liberdade surge com a descoberta de que
a completa individualizagdo é um mito moderno e com a
emergéncia de sofrimentos advindos, por um lado, das
tensGes e frustracGes dessa descoberta, por outro, da criagdo
de estratégias de sobrevivéncia préprias da modernidade
liguida que perpassam por uma aparente cortesia e que
redundam em sintomas como depressdo, angustia, solidao,
desamparo e desterritorializagdo. Diante disso, mostra-se
pertinente analisar o uso de estratégias de cortesia a que
recorrem o0s sujeitos, particularmente, no ambiente de
trabalho e o sentimento de soliddo oriundo dessas relagdes
pessoais de polidez e do esgarcamento do tecido social, que
produz sofrimento e adoecimento, tornando-se, portanto,
um problema de saude publica.

Internet: <redehumanizasus.net> (com adaptages).

QUESTAO 1

Pelas caracteristicas apresentadas, o texto se classifica,
guanto a tipologia, como

(A) dissertativo, em que se argumenta em favor das

vantagens do individualismo na modernidade.

(B) narrativo, constituindo-se como um conjunto de fatos

histéricos que marcaram a luta humana por liberdade.

(C) descritivo, em que sdo discriminados os aspectos

constituintes do ser social.

(D) narrativo, no qual sdo apresentados os episodios mais

importantes da formacdo das instituicdes sociais.

(E) dissertativo, no qual é apresentada uma reflexdo
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acerca do fenébmeno da individualizagdo.

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 2

Conclui-se da leitura do texto que, na modernidade liquida,

(A) as pessoas sdo mais felizes porque se solidarizam umas
com as outras.

(B) sdo comuns os sintomas de depressdo, angustia,
soliddo e desamparo.

(C) asensagdo de liberdade favorece a construcdo de lagos
afetivos duradouros.

(D) a familia permanece sendo a instituicdo social com a
qual o individuo mais se identifica.

(E) asrelagBes de trabalho estimulam a competitividade e,
consequentemente, o crescimento profissional.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa correta acerca de aspectos linguisticos
do texto.

“ o an win

(A) As formas verbais “vé” e “é” sdao acentuadas segundo
diferentes regras de acentuagdo grafica.

(B) O segmento “nesse processo” (linha 4) esta empregado
em referéncia ao fato de o ser humano migrar da vida
publica para a privada.

(C) Em “a que recorrem os sujeitos” (linhas 32 e 33), a
presenca da preposicdo “a” justifica-se pela regéncia
do verbo recorrer.

(D) No trecho “uso de estratégias de cortesia a que
recorrem os sujeitos” (linhas 32 e 33), a forma verbal
“recorrem” esta flexionada na terceira pessoa do plural
porgue concorda com o sujeito da oracdo, a expressao
“estratégias de cortesia”.

(E) Na linha 35, o vocdbulo “que” tem como referente a

expressdo antecedente “tecido social”.

QUESTAO 4

Estariam mantidas a corre¢dao gramatical e a coeréncia das
ideias do texto caso se substituisse

(A) “a partir do trabalho” (linhas 7 e 8) por a despeito do
trabalho.

(B) “diante da” (linha 8) por por influéncia da.

(C) “nas quais” (linha 20) por onde.

(D) “sdo” (linha 21) por sejam.

(E) “dessa descoberta” (linha 27) por a essa descoberta.
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QUESTAO 5

Aplicacdo: 2018

No que diz respeito a pontuacdo, estaria preservada a

correcdo gramatical e a coeréncia do texto caso

QUESTAO 8

Considerando os mecanismos de coesao no texto, assinale a
alternativa que apresenta a correta correspondéncia entre o
termo destacado e o respectivo elemento de referéncia.

(A) a virgula apds “privada” fosse substituida por ponto
final, feito o devido ajuste de maiuscula e minuscula na (A) “0”, em “tendo-0” (linha 6) — “o ser humano”
letra inicial da palavra “primeiro” a linha 5. (linha 4)
(B) fosse suprimida a virgula apés o vocabulo “familiar” (B) “sua”, em “sua identidade” (linha 7) — “ndcleo
(linha 9). familiar” (linha 6)
(€) os dois pontos empregados a linha 14 fossem (C) “sua”, em “sua reverberagdo” (linha 9) — “identidade”
substituidos por ponto final, feito o devido ajuste de (linha 7)
maiuscula e minuscula na letra inicial da palavra “vida”. (D) “suas”, em “suas implicacdes” (linha 13) — “A presente
(D) fosse inserida uma virgula imediatamente apds o reflexdo” (linha 11)
termo “Consequentemente” (linha 19). (E) “suas”, em “suas diferentes esferas” (linhas 13 e 14) —
(E) fosseinserida uma virgulaimediatamente apds a forma “vida humana” (linha 13)
verbal “analisar” (linha 32).
— QUESTAO 9
QUESTAO 6

Assinale a alternativa que apresenta proposta de reescrita

gramaticalmente correta e coerente para o primeiro periodo

do texto.

(A)

O fenémeno da individualizacdo vem delineando-se,
desde o periodo renascentista, de modo cada vez mais
contundente.

A comecar do Renascentismo, o fendmeno da
individualizagdo se delineou cada vez mais
incisivamente.

Da Renascenca pra c¢a, o fenomeno da
individualiza¢do tem delineado-se de forma cada vez
mais forte.

Do periodo renascentista em diante, o fen6meno da
individualiza¢do se imp6s de maneira cada vez mais
sutil.

A individualizagdo tém sido marcada desde a
Renasceng¢a como fen6meno cada vez mais decisivo.

QUESTAO 7

A oragdo “tornando-se, portanto, um problema de saude
publica” (linhas 36 e 37) expressa, no periodo, sentido

A) conclusivo.
explicativo.
alternativo.
(D) opositivo.
(E) temporal.

QUESTAO 10

Assinale a alternativa que apresenta sindbnimos coerentes

com as ideias do texto para as palavras “preponderantes”

(linha 4) e “implicacdes” (linha 13), respectivamente.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

CRP-17

dominantes e causas
ténues e influéncias
influentes e consequéncias
facilitadores e origens
subjacentes e razdes

Assinale a alternativa correta no que se refere a corregao
gramatical e a adequagdo da linguagem a correspondéncia
oficial dos trechos apresentados.

(A) Informamos a Sua Senhoria de que a identificagdo
eletronica deve ser requerida mediante formuldrio
disponibilizado no sitio deste conselho regional.

(B) Venho por meio deste, encaminhar o documento de
andlise da sua solicitagdo de atendimento
psicoterdpeutico mediado por computador.

(C) Coloco-me ao inteiro dispor de Vossa Senhoria para
quaisqueres esclarecimentos adicionais que se fizer
necessario.

(D) Na oportunidade, solicitamos que seja encaminhada a
este setor cépia do relatério de auditoria elaborado
pela comissdo de auditoria contabil.

(E) Esclarecemos que tém de fazer a apresentagdo de
justificativas no sentido da tua prorrogagao de prazo
ser deferida pelo conselho.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2
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Texto para as questoes 11 e 12.

O diagrama abaixo apresenta uma relagdo existente
entre os conjuntos dos numeros Naturais (N), Inteiros (Z),

Racionais (Q), Irracionais (1) e Reais (R). Os nimeros racionais

~ P ~
podem ser expressos pela razéo —, em que p e g sdo
q

numeros inteiros e g # 0. Considere-se que a representacéo
X¢ indique o complementar do conjunto X e que R seja o
conjunto Universo.

NCZCQ
QUI=R

QUESTAO 11

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 13

A partir do texto e do diagrama acima, assinale a alternativa
correta.

(A) QCulc=g.

(B) N¢=(z-N)u(Q-2)Ul.
(C) z°nQt =1

(D) Seke(Q-2),entdoqeN.
(E) R-z=QC

QUESTAO 12

Considerem-se as seguintes proposi¢es simples:

r = pertencer ao conjunto dos nimeros reais;
Z = pertencer ao conjunto dos numeros racionais; e
i = pertencer ao conjunto dos nimeros irracionais.

Sabendo que o simbolo “~” representa a negacdo de uma
proposicao simples, assinale a alternativa que apresenta a
proposicdo composta corretamente associada as relagdes
entre os conjuntos numéricos R, Qe I.

(A) res>zni
B z=>i->r
(C) ~rée>~zA~i
(D) ~i>r->-~z
(E) ~rée>~zVri

CRP-17

A polegada (simbolos: plg, em portugués, ou dupla
plica”) é uma unidade de comprimento usada no sistema
inglés de medidas. Uma polegada é igual a 2,54 cm ou
25,4 mm. Suponha-se que 2,543 seja igual a 16.

Sabe-se que o volume de um tronco de cone pode ser
Th ~
calculado como V = ?(R2 +Rr+r? ), em que R, r e h est3o

ilustrados na figura abaixo. Observe que um copo, também
ilustrado na figura, é um tronco de cone invertido, cujas
dimensoes internas sdo: R=2";r=1"; e h=4,5".

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa
que apresenta a capacidade, em mL, de um copo com essas
dimensdes.

(A) inferiora 100 T

(B) superior a 100 T e inferior a 130 T
(C) superior a 130 m e inferior a 150
(D) superior a 150 it e inferiora 170
(E) superioral70m

RASCUNHO
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Texto para as questoes 14 e 15.

A palavra psicologia, de origem etimoldgica grega,
tem, nessa lingua, a grafia YuyoAoyia. A tabela abaixo indica
as letras gregas (maiusculas e minusculas) e seus respectivos

nomes.

Letra Nome
A, o alfa
Iy ghama
I, L iota
MA lambda
0,0 Gmicron
Y, v ipsilon
L chi
W, i psi

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta a forma correta de se
calcular o numero de maneiras distintas de se escrever a

palavra grega YuyoAoyia.

(A)
(B)
(€

(D)
(E)

9!
21
10!

10!
21x 2!
9!
10!x 9!

QUESTAO 15

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta a probabilidade de as inscrigdes da letra grega psi
e da letra grega ghama ndo se encontrarem em nenhuma das

Cada uma das diferentes letras gregas da palavra
Yuxodoyia foi escrita em uma bola e todas a bolas foram
colocadas em uma urna, retirando-se, em seguida, sem
reposi¢ao, duas delas.

duas bolas.
2
(A) 5
1
(B) 2
4
(€ 5
1
(D) >
15
(E) Yy
CRP-17
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Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que:
todos os programas mencionados estejam em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar
corresponda a operacdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que
ndo haja restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 16

Histdrico da Psicologia no RN e a organizagdo da categoria no Conselho de Psicologia
d

Por Nilza Maria Molina Mendes

A trajetdria da pratica do psicélogo no Rio Grande do Norte, a exemplo de todo o Pais, pode ser contada, com

maior propriedade, a partir do chamado periodo profissional da psicologia, ou seja, apés...

Fonte: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 172 REGlﬁU, disponivel
http://www.crprn.org.br/institucional/historico, acessado em 2/1/2018.

Localizar e substituir X
Localizar | Substituir | Irpara |

Localizar: |—Hiﬁdrico da Psicologia
Opcdes: Abaixo

Substituir por: |_0rigcm do Psicblogo ,_:_l
] Substituir I |Substjiui:Tudo | II.o:aII;ar Prélima[ I Cancelar ]

Com relagdo a figura acima, que mostra parte da tela de edigdo do programa Microsoft Word 2013, assinale a alternativa que
apresenta o resultado gerado, caso exista, apds o usuario clicar, com o botdo esquerdo do mouse, sobre o botao Substituir.

No que se refere a utilizagdo de senhas no sistema
operacional Windows 8, assinale a alternativa correta.

(A) O Windows 8 ndo permite que as senhas dos usuarios
sejam criadas com letras maiusculas e nimeros, como,
por exemplo, CRP17psico.

(B) Caso o usudrio esqueca sua senha, ndo podera
recupera-la, pois ndo ha mecanismos para lembra-lo de
sua senha nem para redefini-la.

(C) O usuario podera alterar sua senha por meio do icone
Configuragdes, disponivel na barra Charms.

(D) O wusudrio poderd alterar sua senha a qualquer

momento, pressionando as teclas @ + E]

(E) Uma vez definida a senha para o usuario, ela sé podera
ser modificada pelo usuario Administrador.

(A)  N&o haverd agdo alguma, pois o Word ndo admite a substitui¢do de palavras acentuadas.

(B) N&o havera agdo alguma, pois o Word admite somente a substituicdo de uma Unica palavra por vez.

(C) Sera emitida uma mensagem de erro, pois a fungdo Substituir ndo exige que a palavra a ser substituida seja selecionada.
(D) Havera a substituicdo apenas da palavra Histérico por Origem, sendo desprezado o restante do texto informado.

(E) O termo Histdrico da Psicologia serd substituido por Origem do Psicdlogo.

QUESTAO 17 QUESTAO 18

No sitio Google, um dos mais conhecidos sitios de busca e
pesquisa na Internet, ao digitar o termo livro RS100..RS300
na caixa de pesquisa, uma forma de refinar a busca, serd
possivel encontrar

livros com pregos que variem de cem a trezentos reais.
livros somente com pregos que ndo estejam entre o
intervalo informado, ou seja, abaixo de cem e acima de
trezentos reais.

apenas livros com pregos iguais a cem ou a trezentos
reais.

apenas livros com preco igual a cem reais, eliminando
sitios que possuam prego igual a trezentos reais.
apenas livros com precgo igual a trezentos reais, com
descontos de cem reais para compras a vista.

CRP-17 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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QUESTAO 19

Em redes de computadores, o protocolo-padrdo que o
programa de transferéncia de mensagens usa para transferir
uma mensagem para um servidor por meio da Internet,
transferindo somente mensagem de texto e permitindo a um
remetente especificar os nomes dos destinatarios e checar
cada um deles, é o

QUESTAO 23

Sdo exemplos de programas compativeis com o sistema
operacional Windows que tém a fun¢do de compactar
arquivos o

(A) Acrobat Reader e o Windows Defender.
(B) WinZIP e 0 WinRAR.

(C) Acrobat Reader e o WinZIP.

(D) WInRAR e o Windows Defender.

(E) Acrobat Reader e o Paint.

QUESTAO 24

(A)  NNTP.
(B) HTTP.
(C)  IMAP.
(D) SMTP.
(E) POP.
QUESTAO 20

No programa de navegagdo Google Chrome, em sua versao
mais recente, ao se selecionar parte de um texto de um sitio
qualquer e, em seguida, clicar, com o botdo direito do mouse,
sobre esta parte selecionada, sera possivel, desde que ndo
haja qualquer tipo de prote¢do no referido sitio,

(A) atualizar a pagina atual.

(B) copia-la.

(C) interromper o carregamento da pagina.

(D) aumentar a fonte apenas desta parte selecionada.
(E) apaga-la temporariamente.

QUESTAO 21

O programa que permite a um invasor retornar a um
computador comprometido, sem precisar explorar a
vulnerabilidade novamente, é conhecido como

(A) Exploits.

(B) Keylogger.

(C) Screenloggers.
(D) Backdoor.

(E) Botnets.
QUESTAO 25

No programa de correio eletrénico MS Outlook 2016, o atalho
de teclado que tem a fungdo de ir para a caixa Pesquisar é o

(A) +E].
(B) +[NJ.
(C) +m].
(D) [cu]+Y].
(E) @ + +@.

QUESTAO 22

Os programas que capturam e armazenam pacotes nas
comunicagdes, em uma rede local, para que possam ser
analisados posteriormente por quem os instalou sdo
conhecidos como

CRP-17

Acerca dos procedimentos de backup, assinale a alternativa
correta.

(A) E recomendado que os backups sejam feitos nos
mesmos discos onde os dados originais estejam
armazenados, tendo em vista facilitar o processo de
recuperagao.

(B) O backup é um procedimento que deve ser realizado
de forma manual, pois as ferramentas disponiveis ndo
sdo confiaveis.

(C) Nas empresas ou nos érgdos publicos, os backups dos
tipos incremental e diferencial jamais deverdo ser
implementados.

(D) O processo de backup é um processo muito seguro e
infalivel, logo ndo se deve testa-lo.

(E) Uma forma eficiente de guardar o backup ¢é
armazend-lo em fitas magnéticas chamadas de
fitas DAT.

(A) antivirus.

(B) firewall.

(C) sniffers.

(D) logs.

(E) port scanners.
QUESTAO 26

Acerca do Cédigo de ética profissional do servidor publico
civil do Poder Executivo Federal (Decreto n.° 1.171/1994),
assinale a alternativa correta.

(A) Nao se aplica as entidades da Administracdo Publica
Federal indireta, sendo aplicado somente aos 6rgaos e
as entidades da Administracdo Publica direta.

(B) Aplica-se aos servidores publicos civis do Poder
Legislativo municipal.

(C) Estabelece que a comissdo de ética deverd ser
composta pelo nimero equivalente a trés porcento do
numero total de servidores do érgao.

(D) Institui que a constituicdo da comissdo de ética seja
comunicada ao Senado Federal.

(E) Determina que a comissdo de ética seja integrada de
servidores ou empregados titulares de cargo efetivo ou
emprego permanente.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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QUESTAO 27

Aplicacdo: 2018

De acordo com as regras deontoldgicas do Cédigo de ética
profissional do servidor publico civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n.° 1.171/1994), assinale a alternativa
correta.

(A) Toda pessoa tem direito a verdade, contudo o servidor
poderd omiti-la, desde que a omissdo seja favoravel
aos interesses da prépria pessoa interessada ou da
Administragdo Publica.

(B) A moralidade da Administragdo Publica limita-se a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida
da ideia de que o fim é sempre o bem comum do
Estado.

(C) A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, ndo se integra na vida
particular de cada servidor publico.

(D) Adignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia
dos principios morais sdo primados maiores que devem
nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo
ou da funcdo ou fora deles, ja que refletirdo o exercicio
da vocagdo do préprio poder estatal.

(E) A diferencga existente entre a legalidade e a finalidade
na conduta do servidor publico podera consolidar a
moralidade do ato administrativo.

QUESTAO 29

Segundo o Cédigo de ética profissional do servidor publico
civil do Poder Executivo Federal (Decreto n.° 1.171/1994), é
permitido ao servidor publico

(A) ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade,
conivente com infragdo ética cometida por colega de
trabalho.

(B) deixar que interesses de ordem pessoal interfiram no
trato com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores.

(C) utilizar os avangos técnicos e cientificos a seu alcance
ou de seu conhecimento para atendimento de seu
mister.

(D) deturpar o teor de documentos que deva encaminhar
para providéncias.

(E) fazer uso de informagbes privilegiadas obtidas no
ambito interno de seu servico em beneficio de
terceiros.

QUESTAO 30

QUESTAO 28

CRP-17

Marcos € servidor publico federal lotado em
determinada autarquia do Poder Executivo Federal.

Com base nesse caso hipotético e no Cddigo de ética
profissional do servidor publico civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n.° 1.171/1994), assinale a alternativa
correta.

(A) Se Marcos deixar determinada pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exerce suas
fungdes, permitindo formacdo de longas filas, isso
caracterizara atitude contra a ética, mas ndo ato de
desumanidade nem grave dano moral aos usuarios dos
servigos publicos.

(B) Caso Marcos ausente-se injustificadamente de seu
local de trabalho, isso sera fator de desmoralizagdo do
servico publico, o que quase sempre conduz a
desordem nas relagdes humanas.

(C) A remuneracdo de Marcos é custeada pelos tributos
pagos, direta ou indiretamente, por todos, com
excecdo dele préprio, e, por isso, se exige, como
contrapartida, que a moralidade administrativa se
integre no direito, como elemento indissociavel de sua
aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se, como
consequéncia, em fator de legalidade.

(D) Marcos ndo tem o dever de priorizar a resolugdo de
situagBGes procrastinatdrias na prestacdo de servigos
pelo setor em que exerga suas atribuicGes.

(E) Marcos, sendo ocupante de cargo nao efetivo, podera
integrar a comissdo de ética, ja que se encontra lotado
em uma autarquia do Poder Executivo Federal.

A respeito das comissGes de ética, assinale a alternativa
correta conforme o Cddigo de ética profissional do servidor
publico civil do Poder Executivo Federal (Decreto n.°
1.171/1994).

(A) A comissdo de ética é encarregada de orientar e
aconselhar sobre a ética profissional do servidor no
tratamento com as pessoas e com o patrimdnio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de
imputagdo ou de procedimento susceptivel de
suspensao.

(B) N&o cabe a comissdo de ética fornecer, aos organismos
encarregados da execu¢do do quadro de carreira dos
servidores, os registros sobre sua conduta ética para o
efeito de instruir e fundamentar promocgdes.

(C) A pena aplicavel ao servidor publico pela comissdo de
ética dispensa fundamentagdo no respectivo parecer,
desde que tenha a ciéncia do faltoso.

(D) Em todos os érgdos e entidades da Administracdo
Pdblica Federal direta, indireta, autdrquica e
fundacional, ou em qualquer érgdo ou entidade que
exerga atribuicdes delegadas pelo Poder Publico,
devera ser criada uma comissdo de ética.

(E) Parafins de apuragdo do comprometimento ético, todo
aquele que, por forca de lei, preste servicos de
natureza excepcional, desde que ligado indiretamente
a 6rgdo do poder estatal, ndo podera ser considerado
como servidor publico.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Na hierarquia das necessidades de Maslow, as necessidades
humanas relativas a associagdo, a participacdo, a aceitacdo
por parte dos companheiros e a troca de amizade, de afeto e
de amor sdo as

A) fisioldgicas.
B) de seguranca.
) sociais.
D) de estima.
) de autorrealizagdo.

QUESTAO 32

QUESTAO 35

Quanto a teoria do equilibrio organizacional, é correto
afirmar que

(A) a organizagdo ofereca incentivos e alicientes a seus
participantes e espere, como retorno, contribuicdes
deles.

(B) os participantes oferecam incentivos e alicientes a
organizag¢do e esperem, como retorno, contribui¢cdes
dela.

(C) osinvestimentos oferecidos pela organizagdo sejam as
contribuicdes.

(D) os investimentos oferecidos pelos participantes sejam
os incentivos e alicientes.

(E) os retornos recebidos pela organizagdo sejam os
incentivos e alicientes.

-

Em um fluxograma, a figura acima representa

(A) oinicio ou o fim de um processo.

(B) uma atividade que precisa ser executada.
(C) um ponto de tomada de decisdo.

(D) um documento utilizado no processo.

(E) uma diregdo no fluxo.

QUESTAO 36

QUESTAO 33

No programa de qualidade total, a técnica que preconiza a
reducdo de niveis hierarquicos com o objetivo de reduzir as
operagoes ao essencial do negécio é denominada de

A) terceirizagdo (outsorcing).
B) enxugamento (downsizing).
) just-in-time.
D) melhoria continua.
) desenvolvimento de pessoas.

QUESTAO 34

Com relagdo a reengenharia de processos organizacionais,
assinale a alternativa incorreta.

(A) A reengenharia busca reduzir a organizacdo ao
essencial e fundamental.

(B) A reengenharia ndo trata de fazer reparos rapidos ou
mudangas cosméticas na engenharia atual, mas de
fazer um desenho organizacional totalmente novo e
diferente.

(C) A reengenharia destr6i o antigo e busca sua
substituicdo por algo inteiramente novo, ndo
aproveitando nada do que ja exista.

(D) Areengenharia reorienta o foco para os processos, ndo
mais para tarefas ou servicos nem para pessoas ou para
a estrutura organizacional.

(E) A reengenharia impGe uma renovagdo que leva em
consideracdo as estruturas e os procedimentos atuais
para produzir um novo processo organizacional.

QUESTAO 37

No ciclo PDCA, a etapa que consiste no estabelecimento de
objetivos e processos fundamentais para garantir os
resultados conforme o que se espere atingir em termos de
metas para a organizacdo é a de

A) agir corretivamente (act).
B) verificar (check).
) executar (do).
D) controlar (control).
) planejar (plan).

No que tange a importancia operacional, os materiais de
importancia vital, sem similar na organizagao, cuja falta possa
ocasionar paralizagdo da produgdo, sdo classificados como

materiais
(A) X
(B) .
(c) z
(D) A.
(E) B.
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Em relagdo as caracteristicas das modalidades de transporte,

assinale a alternativa correta.

QUESTAO 40

No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as
razOes da negativa do acesso, o interessado podera interpor
recurso contra a decisdo a

(A) autoridade que exarou a decisdo impugnada, no prazo
de cinco dias, a contar de sua ciéncia.

(B) autoridade que exarou a decisdo impugnada, no prazo
de dez dias, a contar de sua ciéncia.

(C) autoridade hierarquicamente superior a que exarou a
decisdo impugnada, no prazo de dez dias, a contar de
sua ciéncia.

(D) autoridade hierarquicamente superior a que exarou a
decisdo impugnada, no prazo de cinco dias, a contar de
sua ciéncia.

(E) Controladoria-Geral da Unido (CGU), no prazo de cinco
dias, a contar de sua ciéncia.

QUESTAO 41

(A) O transporte ferroviario possui um baixo custo de
implantagdo e de manutengao.

(B) O transporte rodoviario, apesar de ter um custo de
frete mais elevado e menor capacidade de carga,
possui grande flexibilidade operacional.

(C) O transporte aquaviario possui alto custo de
implantacdo em todas as situagdes, mas sua
disponibilidade ndo é influenciada pelas condigdes
meteoroldgicas.

(D) O transporte aeroviario possui um baixo custo
operacional, apesar de sua menor capacidade de carga,
e é o transporte mais rapido.

(E) O transporte dutovidrio é um transporte de baixa
confiabilidade, sendo bastante influenciado por fatores
meteoroldgicos.

QUESTAO 39

Acerca da Lei de acesso a informacgdo (Lei n.° 12.157/2011),

assinale a alternativa correta.

(A)

(€

(E)

CRP-17

O acesso a informagdo compreende o direito de obter
informacgdo produzida ou custodiada por pessoa fisica
ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo
com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo
ja tenha cessado.

O acesso a informagdo ndo compreende o direito de
obter informagdes relativas a implementagdo, ao
acompanhamento e aos resultados dos programas, dos
projetos e das acBes dos érgdos e das entidades
publicas.

O acesso a informagdo compreende o direito de obter
informagbes referentes a projetos de pesquisa e a
desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico cujo sigilo
seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do
Estado.

O acesso a informacgdo ndo compreende o direito de
obter orientagdo sobre os procedimentos para a
consecucdo do acesso nem sobre o local onde podera
ser encontrada ou obtida a informacdo almejada.

O acesso a informagdao compreende o direito de obter
informacdo primaria, integra, mas nao informacdo

atualizada e auténtica.

A aplicagdo pratica do principio da proveniéncia gera o(a)

=

fundo de arquivo.
B) grupo de arquivo.
género de arquivo.

S

classe de arquivo.

(@)
-—

E) classificagcdo de arquivo.

QUESTAO 42

O conjunto de operagdes técnicas referentes a producdo, a
tramitagdo, ao uso, a avaliagdo e ao arquivamento em fase
corrente e intermediaria é o(a)

@ >
=22

quadro de arranjo.
gestdo de documentos.
emulacdo de documentos.

S

plano de destinagao.

—_ = —~ —~
@)

E) ciclo de vida dos documentos.

QUESTAO 43

No protocolo, a anota¢do dos dados objetivos e subjetivos do
documento é realizada pela atividade de

x >
02 2

recebimento.
tramitacgao.
registro.
distribuicdo.
E) expedicdo.

—_ = =~ = =
O O
=

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 9



CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA — 17.2 REGIAO

QUESTAO 44

Aplicagdo: 2018

O elemento que deve ser considerado para se elaborar o
plano de classificacdo de documentos de arquivo € o(a)

(A) espécie.

(B) nudmero.

(C) ato de expedigdo ou recebimento.
(D) funcao.

(E) tempo de guarda.

QUESTAO 45

QUESTAO 48

O tipo de ordenagdo a ser utilizado é definido pelo(pela)

(A) data do documento.

(B) suporte do documento.
(C) género do documento.

(D) idade do documento.

(E) tipo de uso do documento.

QUESTAO 46

A tabela de temporalidade de documentos é resultado da
fungdo arquivistica de

(A) avaliagdo.
(B) classificagdo.
(C) difusao.

(D) preservagdo.
(E) descrigdo.

QUESTAO 47

CRP-17

Assinale a alternativa que apresenta o motivo por que se deve

digitalizar documentos de arquivo.

(A) diminuicdo do volume documental a partir da
substituicdo dos documentos permanentes em papel
pelos digitais

(B) promogdo da difusdo e da reprodugdo dos acervos
arquivisticos ndo digitais, em formatos e apresentagdes
diferenciados do formato original

(C) determinacdo legal de digitalizacdo de todos os
documentos de arquivo

(D) promogdo da preservagdo permanente dos
documentos

(E) contribuicdo do acesso restrito aos documentos de

arquivo

Internet: <www.stevecutts.com>.

A ilustragdao acima, de Steven Cutts, desperta sobre as coisas
que as pessoas fazem, muitas vezes até sem pensar, devido
Ao uso excessivo das redes sociais e dos aparelhos
eletronicos. Acerca da comunicacdo e do uso das redes sociais

no ambiente de trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) Cabe, exclusivamente, ao gestor o bom senso de
proceder de maneira a evitar a ma conduta quanto ao
uso das redes sociais no ambiente de trabalho, pois
ele é responsavel por alertar e punir seus
subordinados caso procedam inadequadamente.

(B) O e-mail institucional pode ser repassado a usuarios
ou pessoas que fagam jus a seu uso. Eventualmente,
pode ser fornecido em sites de cadastros e
propagandas ou para uso pessoal.

(C) Na&o ha problemas em receber e repassar e-mails com
correntes ou piadas no ambiente de trabalho, desde
que sejam de conhecidos. Essa pratica devera ser
evitada, entretanto, quando houver duvida quanto a
procedéncia do e-mail.

(D) O uso do telefone durante o horario de expediente é
algo corriqueiro e aceitavel. Manter as postagens
pessoais em redes sociais, mesmo durante esse
periodo, é admissivel, desde que sejam realizadas
apenas por meio do aparelho do usuario, e ndo no
computador da instituigdo.

(E)  No ambiente de trabalho, deve-se evitar o uso da
Internet para atividades que ndo sejam relativas ao
trabalho, como, por exemplo, fazer downloads de
musicas, fotos ou programas ndo autorizados e de
forma ilegal ou navegar por sites desconhecidos e
maliciosos que possam trazer virus ao sistema de

informatica.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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Texto para as questoes 49 e 50.

a proibicdo foi publicado no Diario Oficial do municipio e ja esta em vigor.

Um decreto proibiu o uso de aparelhos eletronicos para acessar redes sociais e sites de relacionamento nas reparti¢des
publicas de um municipio do sertdo paraibano. A determinacao foi do prefeito do municipio. Segundo ele, o uso das redes sociais
pode auxiliar o servigo publico, mas também atrasa e dispersa a aten¢ado, prejudicando muitas vezes o desempenho no trabalho.
O decreto proibe o uso de aparelhos celulares, tablets, smartphones e similares para acessar redes sociais e sites de
relacionamento. A proibigdo vale para servidores publicos do municipio, durante o horério de expediente e servigo, nas repartigdes
publicas municipais.
A proibigdo ndo se aplica aos telefones celulares institucionais, usados com autorizagdo da chefia imediata para fins
exclusivos de servigo. Em caso de descumprimento, o servidor pode ser sujeito a sang6es administrativas e legais. O decreto com

Internet: <https://gl.globo.com> (com adaptagdes).

QUESTAO 49

Considerando o texto, julgue os itens a seguir acerca do
processo de comunicag¢dao e do comportamento do servidor
publico.

A proibicdo referida no texto ¢é, eticamente,
inaceitavel, pois fere os direitos constitucionais
fundamentais.

Embora possa haver questionamentos legais,
eticamente, a proibigdo referida no texto é adequada,
pois prima por preservar o servigo publico.

Em caso de celulares institucionais, entende-se que
haja a possibilidade de uso para fins particulares, ndo
havendo proibicdo equivalente a aplicada aos celulares
particulares.

A proibi¢do de uso de aparelhos eletronicos referida no
texto restringe-se ao horario de expediente de

trabalho, pois “atrasa e dispersa a atencdo,
prejudicando muitas vezes o desempenho no
trabalho”.

Assinale a alternativa correta.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

Apenas os itens | e Il estdo certos.
Apenas os itens | e IV estdo certos.
Apenas os itens Il e Il estao certos.
Apenas os itens Il e IV estdo certos.
Apenas os itens Ill e IV estdo certos.

QUESTAO 50

A comunicagdo esta associada a linguagem e a interagdo, de

forma que represente a transmissdo de mensagens entre um

emissor e um receptor. Nesse sentido, assinale a alternativa

correta de acordo com o texto.

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

O texto apresenta elementos de comunicagao verbal e
ndo verbal.

A fungdo da linguagem que predomina no texto é a
metalinguagem.

As redes sociais foram o meio de comunicagdo oficial
utilizado pelo governo do municipio para comunicar as
informacgGes do decreto aos usudrios.

A linguagem que predomina nas redes sociais é a
escrita formal da lingua, bem como hd a predominancia
do cédigo ndo verbal na emissdo das mensagens.

Na imagem, é correto afirmar que o tipo de linguagem

utilizada seja a hipermidia.

CRP-17

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

11





