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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcricdo das
respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepgdo da prova.

2. Confira se este caderno contém as questdes de multipla escolha (objetivas), as discursivas de formacdo
geral e do componente especifico da area e as relativas a sua percepcao da prova. As questdes estao
assim distribuidas:

Partes Numero das questées Peso das Peso dos
questoes componentes

Formacdo Geral/Obijetivas 1a8 60% 559

Formacdo Geral/Discursivas Discursiva 1 e Discursiva 2 40%

Componente Especifico/Objetivas 9a35 85% 55

Componente Especifico/Discursivas Discursiva 3 a Discursiva 5 15%

Questionario de Percepgdo da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se 0 seu nome esta correto no Caderno de Respostas. Caso contrario,
avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicagdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de Respostas
no espacgo proprio, com caneta esferografica de tinta preta.

4. Observe as instrucdes sobre a marcacdo das respostas das questdes de multipla escolha (apenas uma resposta
por questdo), expressas no Caderno de Respostas.

5. Use caneta esferografica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para
escrever as respostas das questdes discursivas.

6. Ndo use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;
nao consulte material bibliografico, cadernos ou anotac¢des de qualquer espécie.

7. Vocé terd quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questiondrio de
percepgdo da prova.

8. Quando terminar, entregue ao Aplicador ou Fiscal o seu Caderno de Respostas.

9. Atengao! Vocé devera permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicacdo das provas e s podera
levar este Caderno de Prova apds decorridas trés horas do inicio do Exame.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 01

Todo caminho da gente é resvaloso.

Mas também, cair nao prejudica demais

A gente levanta, a gente sobe, a gente voltal...

O correr da vida embrulha tudo, a vida é assim:
Esquenta e esfria, aperta e dai afrouxa,

Sossega e depois desinquieta.

O que ela quer da gente é coragem.

Ser capaz de ficar alegre e mais alegre no meio da alegria,
E ainda mais alegre no meio da tristeza...

ROSA, J.G. Grande Sertdo: Veredas. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2005.

De acordo com o fragmento do poema acima, de

Guimardes Rosa, a vida é

0 uma queda que provoca tristeza e inquietute

prolongada.

® um caminhar de percalcos e dificuldades
insuperaveis.

® um ir e vir de altos e baixos que requer alegria
perene e coragem.

® um caminho incerto, obscuro e desanimador.

@ uma prova de coragem alimentada pela tristeza.

AREA LIVRE

FORMAGAO GERAL

QUESTAO 02

A discussdo nacional sobre a resolucdo das
complexas questdes sociais brasileiras e sobre
o desenvolvimento em bases sustentaveis tem
destacado a nocdo de corresponsabilidade e a de
complementaridade entre as acbes dos diversos
setores e atores que atuam no campo social.
A interacdo entre esses agentes propicia a troca
de conhecimento das distintas experiéncias,
proporciona mais racionalidade, qualidade e eficacia
as acoOes desenvolvidas e evita superposicées de
recursos e competéncias.

De uma forma geral,
moldam hoje o quadro de atuacdo das
organiza¢cbes da sociedade civil do terceiro
setor. No Brasil, o movimento relativo a mais
exigéncias de desenvolvimento institucional
dessas organizacgdes, inclusive das fundacdes
empresariais, é recente e foi intensificado a partir
da década de 90.

esses desafios

BNDES. Terceiro Setor e Desenvolvimento Social. Relato Setorial n2 3
AS/GESET. Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br>.
Acesso em: 02 ago. 2013 (adaptado).

De acordo com o texto, o terceiro setor

@ ¢ responsavel pelas acdes governamentais na
area social e ambiental.

® promove o desenvolvimento social e contribui
para aumentar o capital social.

® gerencia o desenvolvimento da esfera estatal,
com especial énfase na responsabilidade social.

® controla as demandas governamentais por
servicos, de modo a garantir a participacao do
setor privado.

A ¢é responsdvel pelo desenvolvimento social

das empresas e pela dinamizacdo do mercado
de trabalho.

AREA LIVRE
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QUESTAO 03

Uma revista lancou a seguinte pergunta em um
editorial: “Vocé pagaria um ladrdo para invadir sua
casa?”. As pessoas mais espertas diriam provavelmente
gue ndo, mas companhias inteligentes de tecnologia
estdo, cada vez mais, dizendo que sim. Empresas
como a Google oferecem recompensas para hackers
gue consigam encontrar maneiras de entrar em seus
softwares. Essas companhias frequentemente pagam
milhares de ddlares pela descoberta de apenas um bug
—o suficiente para que a caga a bugs possa fornecer uma
renda significativa. As empresas envolvidas dizem que os
programas de recompensa tornam seus produtos mais
seguros. “Nds recebemos mais relatos de bugs, o que
significa que temos mais correg¢des, o que significa uma
melhor experiéncia para nossos usuarios”, afirmou o
gerente de programa de seguranga de uma empresa.
Mas os programas nao estdo livres de controvérsias.
Algumas empresas acreditam que as recompensas
devem apenas ser usadas para pegar cibercriminosos,
ndo para encorajar as pessoas a encontrar as falhas.
E também hd a questdo de double-dipping — a
possibilidade de um hacker receber um prémio por ter
achado a vulnerabilidade e, entdo, vender a informacao
sobre o mesmo bug para compradores maliciosos.

Disponivel em: <http://pcworld.uol.com.br>.
Acesso em: 30 jul. 2013 (adaptado).

Considerando o texto acima, infere-se que

@ os cacadores de falhas testam os softwares,
checam os sistemas e previnem os erros antes
gue eles acontecam e, depois, revelam as falhas
a compradores criminosos.

® os cacadores de falhas agem de acordo com
principios éticos consagrados no mundo
empresarial, decorrentes do estimulo a livre
concorréncia comercial.

® a maneira como as empresas de tecnologia lidam
com a prevengao contra ataques dos cibercriminosos
€ uma estratégia muito bem-sucedida.

® o uso das tecnologias digitais de informac3o e das
respectivas ferramentas dinamiza os processos
de comunicacdo entre os usuarios de servicos das
empresas de tecnologia.

A os usudrios de servicos de empresas de
tecnologia sdo beneficiarios diretos dos trabalhos
desenvolvidos pelos cacadores de falhas
contratados e premiados pelas empresas.

ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 04

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010) define a
logistica reversa como o “instrumento caracterizado
por um conjunto de agdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicao
dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada”.

A Lei n° 12.305/2010 obriga fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de
agrotoxicos, pilhas, baterias, pneus, 6leos lubrificantes,
lampadas fluorescentes, produtos eletroeletrénicos,
embalagens e componentes a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de
forma independente do servico publico de limpeza
urbana e de manejo dos residuos sdlidos.

Considerando as informacgbes acima, avalie as
assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. O retorno de embalagens e produtos pods-
consumo a seus fabricantes e importadores objetiva
responsabilizar e envolver, na gestdo ambiental,

aquele que projeta, fabrica ou comercializa
determinado produto e lucra com ele.
PORQUE

[I. Fabricantes e importadores responsabilizados,
inclusive financeiramente, pelo gerenciamento
no pos-consumo sdo estimulados a projetar,
manufaturar e comercializar produtos e embalagens
menos poluentes e danosos ao meio ambiente.
Fabricantes sdo os que melhor conhecem o processo
de manufatura, sendo, por isso, os mais indicados para
gerenciar o reprocessamento e reaproveitamento de
produtos e embalagens.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcdo correta.
O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a ll € uma justificativa correta da .

® As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

SERVICO SOCIAL
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 05

Na tabela abaixo, é apresentada a distribuicdo do nimero de empregos formais registrados em uma
cidade brasileira, consideradas as variaveis setores de atividade e género, de acordo com a Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS).

Numero de empregos formais por total de atividades e género, de 2009 a 2011.

Numero de empregos Numero de empregos Numero de empregos
formais por total das formais por total das formais por total das
IBGE Setor atividades - 2009 atividades - 2010 atividades - 2011

Total Masculino | Feminino Total Masculino | Feminino Total Masculino | Feminino

Total 106347 | 78980 | 27367 | 115775 | 85043 | 30732 | 132709 | 93710 | 38999
1-Extrativa mineral | 24504 | 22186 2318 | 26786 | 24236 2550 | 26518 | 23702 2816
2-Industria de

o 12629 | 10429 2200 | 14254 | 12031 2223 | 14696 | 12407 2289
3-Servigos industriais

I 421 363 58 612 543 69 813 703 110
4-Construcio civil 9279 8 242 1037 7559 6587 972 7563 7070 493
5-Comércio 12 881 7 869 5012 | 14440 8847 5593 | 15436 9516 5920
6-Servicos 38945 | 26460 | 12485 | 43148 | 20044 | 14104 | s51210| 34304 | 16906
ghAb‘f{g‘;”‘Stra‘?ao 7217 2996 4221 8527 3343 5184 | 16017 5599 | 10418

8-Agropecudria,
extracao vegetal, 471 435 36 449 412 37 456 409 47
caga e pesca.

Fonte: RAIS/MTE (adaptado)
Com base nas informagdes da tabela apresentada, avalie as afirmagdes a seguir.

I. O setor com o melhor desempenho em termos percentuais foi o da Administracao Publica, com a
geracdo de 7 490 postos de trabalho entre 2010 e 2011.

[I. De uma forma geral, comparando-se os dados de género, as mulheres vém ocupando mais postos de
trabalho na Administracdo Publica e perdendo postos na Construcdo civil.

[ll. Entre 2010 e 2011, o aumento na distribuicdo dos postos de trabalho entre homens e mulheres foi
mais equilibrado que o ocorrido entre 2009 e 2010.

IV. O setor com o pior desempenho total entre 2010 e 2011 foi o da Agropecuaria, extracdo vegetal, caca
e pesca, que apresentou aumento de somente 7 postos de trabalho.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
Olelv

® llielV.
® | llell
G I, llelV.
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QUESTAO 06

De um ponto de vista econémico, a globalizacdo
é a forma como os mercados de diferentes paises
interagem e aproximam pessoas e mercadorias.
A superacdo de fronteiras gerou uma expansdo
capitalista que tornou possivel realizar transagdes
financeiras e expandir os negdcios para mercados
distantes e emergentes. O complexo fenbmeno da
globalizagdo resulta da consolidagao do capitalismo,
dos grandes avancos tecnolégicos e da necessidade
de expansdo do fluxo comercial mundial. Asinovagdes
nas areas das telecomunicacdes e da informatica
(especialmente com a Internet) foram determinantes
para a construcdo de um mundo globalizado.

Disponivel em: <www.significados.com.br>.
Acesso em: 2 jul. 2013 (adaptado).

Sobre globalizagao, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. E um fenémeno gerado pelo capitalismo, que
impede a formagcdo de mercados dinamicos
nos paises emergentes.

II. E um conjunto de transformacdes na
ordem politica e econémica mundial que
aprofunda a integracdo econOmica, social,
cultural e politica.

lll. Atinge as relacbGes e condi¢des de trabalho

ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 07

Uma sociedade sustentavel é aquela em que o
desenvolvimento estd integrado a natureza, com
respeito a diversidade bioldgica e sociocultural,
exercicio responsdvel e consequente da cidadania,
com a distribuicdo equitativa das riquezas e em
condicdes dignas de desenvolvimento.

Em linhas gerais, o projeto de uma sociedade
sustentdvel aponta para uma justica com equidade,
distribuicdo das riquezas, eliminando-se as
desigualdades sociais; para o fim da exploracdo dos
seres humanos; para a eliminagao das discriminagdes
de género, raca, geracdao ou de qualquer outra;
para garantir a todos e a todas os direitos a vida e a
felicidade, a saude, a educacdo, a moradia, a cultura,
ao emprego e a envelhecer com dignidade; para o
fim da exclusdo social; para a democracia plena.

TAVARES, E. M. F. Disponivel em: <http://www2.ifrn.edu.br>.
Acesso em: 25 jul. 2013 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as asser¢des a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I.Os principios que fundamentam umasociedade
sustentavel exigem a adocdo de politicas publicas
gue entram em choque com velhos pressupostos
capitalistas.

decorrentes da mobilidade fisica das
PORQUE
empresas. _ .
, ] II. O crescimento econOmico e a industrializacdo, na
E correto o que se afirma em visdo tradicional, s3o entendidos como sinénimos de
O |, apenas. desenvolvimento, desconsiderando-se o carater finito
dos recursos naturais e privilegiando-se a exploragao
O I, apenas. . .
da forca de trabalho na acumulacdo de capital.
® | elll, apenas.
® llelll, apenas. A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.
G lllell O As assergdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e
’ . pa . . fe .
a Il ¢ uma justificativa correta da .
AREA LIVRE ® As assercdes | e Il s3o proposi¢cdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.
® A assercdo | é uma proposi¢do falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.
 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
ERVICa SOCIAL I
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 08
TEXTO |

Muito me surpreendeu o artigo publicado na edigdo de 14 de outubro, de autoria de um estudante de
Jornalismo, que compara a legislagdo antifumo ao nazismo, considerando-a um ataque a privacidade humana.

Ao contrério do que afirma o artigo, os fumantes tém, sim, sua privacidade preservada. (...) Para isso, s6
precisam respeitar o mesmo direito a privacidade dos nao fumantes, ndo impondo a eles que respirem as
mesmas substancias que optam porinalar e que, em alguns casos, saem da ponta do cigarro em concentragcdes
ainda maiores.

FITERMAN, J. Disponivel em: <http://www.clicrbs.com.br>. Acesso em: 24 jul. 2013 (adaptado).

TEXTO 1l

Seguindo o mau exemplo de S3o Paulo e Rio de Janeiro, o estado do Parand, ao que tudo indica, também
adotara a famigerada lei antifumo, que, entre outras coisas, proibe a existéncia de fumédromos nos espacos
coletivos e estabelece punicdes ao proprietdrio que n3o coibir o fumo em seu estabelecimento. E preciso, pois,
perguntar: tem o Estado o direito de decidir a politica tabagista que o dono de um bar, por exemplo, deve adotar?
Com base em que principio pode uma tal interferéncia ser justificada?

A lei somente se justificaria caso seu escopo se restringisse a locais cuja propriedade é estatal, como
as reparticdes publicas. Ndo se pode confundir um recinto coletivo com um espaco estatal. Um recinto
coletivo, como um bar, continua sendo uma propriedade privada. A lei representa uma clara agressao ao
direito a propriedade.

PAVAO, A. Disponivel em: <http://agguinaldopavao.blogspot.com.br>.
Acesso em: 24 jul. 2013 (adaptado).

Os textos | e Il discutem a legitimidade da lei antifumo no Brasil, sob pontos de vista diferentes.

A comparacdo entre os textos permite concluir que, nos textos | e I, a questdo é tratada, respectivamente,
dos pontos de vista

0 ético e legal.

® juridico e moral.

® moral e econémico.

® econdmico e juridico.

@ histérico e educacional.

AREA LIVRE
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ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 1

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) menciona o saneamento bdsico precdrio como uma grave ameaca
a salde humana. Apesar de disseminada no mundo, a falta de saneamento basico ainda é muito associada a
pobreza, afetando, principalmente, a populacdo de baixa renda, que é mais vulneravel devido a subnutricdo
e, muitas vezes, a higiene precaria. Doencas relacionadas a sistemas de agua e esgoto inadequados e a
deficiéncias na higiene causam a morte de milhdes de pessoas todos os anos, com prevaléncia nos paises de
baixa renda (PIB per capita inferior a USS 825,00).

Dados da OMS (2009) apontam que 88% das mortes por diarreia no mundo sdo causadas pela falta de
saneamento bdsico. Dessas mortes, aproximadamente 84% sdo de criangas. Estima-se que 1,5 milhdo de
criangcas morra a cada ano, sobretudo em paises em desenvolvimento, em decorréncia de doencas diarreicas.

No Brasil, as doencas de transmissdo feco-oral, especialmente as diarreias, representam, em média, mais
de 80% das doengas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado (IBGE, 2012).

Disponivel em: <http://www.tratabrasil.org.br>. Acesso em: 26 jul. 2013 (adaptado).

Com base nas informacées e nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da abrangéncia, no
Brasil, dos servigos de saneamento bdsico e seus impactos na saude da populagdo. Em seu texto, mencione
as politicas publicas ja implementadas e apresente uma proposta para a solugao do problema apresentado
no texto acima. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

10

11

12

13

14

15

7
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 2

O debate sobre a seguranca da informacdo e os limites de atua¢do de governos de determinados paises
tomou conta da imprensa recentemente, apds a publicidade dada ao episddio denominado espionagem
americana. O trecho a seguir relata parte do ocorrido.

(...) documentos vazados pelo ex-técnico da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA), Edward Snowden,
indicam que e-mails e telefonemas de brasileiros foram monitorados e uma base de espionagem teria sido
montada em Brasilia pelos norte-americanos.

O Estado de S3o Paulo. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/>. Acesso em: 30 jul. 2013 (adaptado).
Considerando que os textos e as imagens acima tém carater unicamente motivador, redija um texto
dissertativo a respeito do seguinte tema:
Seguranca e invasao de privacidade na atualidade. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15

8
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COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO 09

O assistente social tem sido demandado para atuar
na gestao de politicas publicas, abrindo possibilidades
para seu ingresso no campo da formulacdo, gestdo e
avaliacdo. Tal atuacdo requer competéncia tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
Como seu objeto de trabalho é a questdo social, a
pesquisa da realidade social é reconhecida como
parte constitutiva desse trabalho, porque

0 as informacdes sobre a realidade social,
produzidas pelos institutos oficiais de pesquisa,
ndo sao disponibilizadas para a sociedade.

® o assistente social, no seu processo de formacdo
profissional, dispde de referencial tedrico que
Ihe possibilita apreender a questdao social na

realidade fragmentada.

ao assistente social, como membro de equipe,
cabe a tarefa da pesquisa, enquanto, aos outros
profissionais, cabe a sistematizacdo e elaboracao
da politica.

o campo da gestdo de politicas requer acumulo
de informacdes sobre a totalidade social, que
envolve dados referentes as varias formas de
manifestacdo das contradicdes e sua vivéncia
pelos sujeitos sociais.

(E]

a pesquisa da realidade social é uma atribuicao
privativa do assistente social.

AREA LIVRE
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QUESTAO 10

Em relacgdo a teoria dos cladssicos do pensamento
politico, avalie as afirmacfes abaixo.

I. Thomas Hobbes sustentou que os apetites e
as aversOes determinam as a¢des voluntarias
dos homens, e o Unico meio para eles
satisfazerem seus apetites e evitarem a morte
€ admitir um poder soberano perpétuo.

[I. Adam Smith afirmou que o homem ¢é
corrompido ndo pela natureza, mas pela
posse da propriedade e pela formagdo da
sociedade civil.

Jean-Jacques Rosseau fundamentou os
direitos do homem no pensamento politico
jusnaturalista e defendeu os direitos naturais,
como o direito a propriedade e a liberdade.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 11, apenas.

® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.
O lllell.

QUESTAO 11

No debate sobre a relacdo entre projetos
societdrios e projetos profissionais, é consenso
gue os primeiros estdo presentes na dindmica de
gualquer projeto coletivo, inclusive no projeto ético-
politico do Servico Social.

Considerando as  transformacgdes societarias
implementadas no Brasil a partir de 1990, pode-se
afirmar que ha uma tensdo entre o projeto societario
hegemonico e o projeto profissional, na medida em que

O o projeto societidrio defendido pelo Servico
Social encontra-se ultrapassado diante dos novos
paradigmas e interesses da classe trabalhadora.

® o projeto societdrio enfraquece a resisténcia dos
movimentos organizados da classe trabalhadora
a dominacdo do capital.

® o projeto societdrio hegemonico assegura a
democracia, a participacdo social e o acesso aos
programas sociais.

® o projeto societdrio hegeménico garante os
direitos sociais e religiosos.

o projeto profissional se alinha aos preceitos do

SERVICO SOCIAL
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 12

Se por um lado os direitos civis estdo historicamente
vinculados ao idedrio burgués, por outro, os direitos
politicos e sociais sdo resultados da organizacdo e da
luta da classe trabalhadora. O Estado burgués, por
sua vez, intervém por meio de politicas sociais para
atenuar o conflito, possibilitando o desenvolvimento
e aprofundamento da sociedade capitalista.

A partir do texto apresentado, politica social

@) é terreno de conflito de classes.
® éum meio de superacio da sociedade democratica.
® tem como objetivo a superacio do sistema capitalista.

® responde aos interesses da classe trabalhadora,
desconsiderando os interesses burgueses.

 responde aos interesses da burguesia, descon-
siderando os interesses da classe trabalhadora.

QUESTAO 13

Em 2001, foi criado o Programa Nacional de
Humanizag¢do da Assisténcia Hospitalar, cujo objetivo
é promover a cultura do atendimento humanizado
na drea da saude.

Constituem ag¢Oes de articulagao dos assistentes

QUESTAO 14

O Estado, como produto histérico das relacées
entre classes sociais antagdnicas, congrega em
si a totalidade das relacbes sociais entre essas
classes constituindo-se como um fendémeno
contraditdrio e dialético. Nesse sentido, embora
o estado assuma com maior afinco as funcdes
coercitivas e repressivas, que respondem aos
interesses da classe dominante para a manutencao
da ordem e da propriedade privada, ele também
desenvolve acdes integradoras e protetivas,
respondendo as demandas e reivindicacdes das
classes trabalhadoras. Ai localiza-se seu carater
contraditério e dialético.

PEREIRA, P. A. P. Estado, sociedade e esfera publica. In: Servico Social:

direitos sociais e competéncias profissionais.
Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009 (adaptado).

Com base no texto acima, é correto afirmar que
o carater contraditorio e dialético do Estado se
evidencia em

@ um conjunto de instituicdes e prerrogativas, entre
as quais, o poder coercitivo, que so o Estado possui
por delegacdo da propria sociedade.

sociais na equipe de saude: ® um conjunto de instituicdes e prerrogativas, que
l. esclarecer suas atribuicdes e competéncias para tem o poder d? regular a sociedade e aplicar
os demais profissionais da equipe de satde. regras para servir ao bem comum.
Il. elaborar propostas de trabalho que delimitem | @ um conjunto de instituices e prerrogativas de
as acdes dos diversos profissionais. carater primordialmente repressivo, atendendo
lll. construir e implementar, junto com a equipe somente aos interesses da classe dominante.
de saude, propostas de treinamento e @ um conjunto de Instituicoes e prerrogativas
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo. constituido historicamente e socialmente para
IV. identificar e trabalhar os determinantes atender as demandas da classe trabalhadora.
sociais da situag3o apresentada pelos usuarios | @ um conjunto de institui¢des e prerrogativas, que
e garantir a participa¢do deles no processo de assume diferentes responsabilidades, inclusive
reabilitacao. de atender as demandas e reivindicagdes da
E correto apenas o que se afirma em sociedade, antagoOnicas aos interesses do capital.
Olell. AREA LIVRE
O lell.
® llelV.
® 1,1V
O 1,1, IV
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QUESTAO 15

Desde 1980, a andlise do significado social da
profissdo estd centrada no processo de reproducdo
das relagdes sociais, sustentando que a questao
social é indissocidvel das relacdes sociais capitalistas,
nos marcos da expansdao monopolista e de seu
enfrentamento pelo Estado. O processo de renovacao
critica do Servico Social é vivenciado internamente
na categoria profissional, exigindo dos profissionais o
entendimento da sua posi¢cdo na divisdo sociotécnica
do trabalho.

IAMAMOTO, M. V. A Questdo Social no Capitalismo. /In: TEMPORALIS.

Revista da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa. ABEPSS.
Ano Il, n2 3, janeiro a junho de 2001 (adaptado).

Considerando o contexto apresentado, conclui-se
gue o Servico Social,

O pela

edificou um

sua trajetéria historica conservadora,

projeto  homogéneo de
fortalecimento do tradicionalismo profissional e

seu ideario conservador.

 sob a perspectiva profissional, é fruto do processo
de producao e reproducdo das relagdes sociais e,
por isso, afirma-se como uma especializacdo do
trabalho coletivo no quadro do desenvolvimento
industrial e da expansao urbana.

® pela

planificacdo do trabalho coletivo no quadro

sua especificidade, constitui uma

do desenvolvimento industrial e da expansao
urbana.

® pela sua trajetéria liberal, constitui

especializacdo do trabalho

uma
individual no
guadro do desenvolvimento industrial e da
retracdo urbana.

A sob a perspectiva profissional, estd a parte
do processo de producdo e reproducao das
relagbes sociais, portanto, ndo constitui uma
especializacdo do trabalho coletivo.

ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 16

A pesquisa da realidade é tarefa essencial
para a qualificacdo do exercicio profissional do
assistente social. O planejamento da pesquisa é
etapa indispensavel do processo de investigacao,
configurando-se como um momento de tomada de
decisGes sobre o problema da pesquisa, as fontes
de informacdo, os procedimentos para obté-las e
o tratamento dos dados.

ALCOFORADO, M. G. Elaboragdo de projeto de pesquisa. Servigo

Social: direitos sociais e competéncias profissionais.
Brasilia (DF), 2009, p. 719 - 740 (adaptado).

Com relacdo as etapas para a construcdo do
projeto de pesquisa, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O objeto de pesquisa pode ser identificado
a partir de uma dificuldade encontrada na
pratica profissional do assistente social,
embora nem sempre seja totalmente
desconhecido pelo pesquisador.

II. As finalidades, que ddo corpo aos objetivos,
devem ser definidas com clareza e precisdo.
A possibilidade de seu alcance serd
posteriormente verificada pela metodologia
de pesquisa.

lll. As fontes de informacdo trardo o locus da
pesquisa, o universo, a amostra (quando for
0 caso) e os instrumentos. O levantamento
da literatura serd alvo prioritdrio da etapa
posterior — a da pesquisa.

IV. O cronograma pode ser um elemento flexivel,
embora funcione como um instrumento de
controle dasacdes do pesquisador, prevenindo
o desperdicio de tempo e de recursos por
meio da distribuicido das atividades em
determinado periodo de tempo.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O lelV.
® lell.
® eV
G I,llelV.
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QUESTAO 17

Analise as assercées a seguir e a relacdo proposta
entre elas.

I. A Constituicao Federal de 1988 e a Lei Organica
da Saude (Lei n? 8.080/1990) apresentam a saude
como direito do cidadao e dever do Estado.

PORQUE

II. O Estado deve buscar a formulacdo e execucao
de politicas voltadas a reducdo de riscos de doencgas
e ao estabelecimento de condi¢des que assegurem
acesso universal e igualitario as acdes e aos servicos
de saude.

Assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e
a ll é uma justificativa correta da .

® As assercdes | e |l sdo proposicbes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

AREA LIVRE

QUESTAO 18

Os critérios mais usuais em avaliacdo sdo os
relacionados com eficiéncia, eficacia e efetividade
da acdo. Uma agdo programada tem compromisso
nesses trés niveis de abordagem.

BAPTISTA, M. V. (2007). Planejamento social: intencionalidade e
instrumentagdo. Sdo Paulo: Veras, 2000 (adaptado).

Considerando o tema abordado acima, avalie as
seguintes afirmacdes.

I. Eficiéncia é a adequacdo da acdo para o
alcance dos objetivos e das metas previstas
e representa o grau em que eles foram
alcangados.

Eficacia é a correlacdo entre os efeitos dos
programas (beneficios) e os esforcos (custos)
empreendidos para obté-los.

lll. Na efetividade, questiona-se se a proposta,

0s objetivos e a a¢do desenvolvida deram
respostas adequadas e duradouras a realidade
(cobertura e abrangéncia da populacdo
demandataria), no limite do ambito da
intervencdo planejada.

E correto o que se afirma em
0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.

® Il elll, apenas.
A el

AREA LIVRE
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QUESTAO 19

As transformacbes societdrias que ganharam
impulso a partir de 1970 trouxeram mudangas ao
mundo do trabalho provocadas pelas requisicdes do
capital no bojo do projeto neoliberal. No entanto,
as transformagbGes ndo se esgotaram no ambito
produtivo, mas alcancaram a totalidade social. Tal
fendmeno foi sentido com intensidade nas chamadas
sociedades tardio-burguesas, ou periféricas.

NETTO, J. P. Crise do capital e consequéncias societarias.

Revista Servigo Social e Sociedade. Sao Paulo:

v. 111, jul-set, p. 413 - 429, 2012 (adaptado).

O modelo neoliberal em sociedades periféricas

desenvolveu-se tendo como pressuposto

I. a privatizacdo do patrimonio do Estado,
transferindo riquezas nacionais ao grande
capital.

o pleno emprego, em decorréncia da
ampliacdo exponencial do processo produtivo

industrial e do setor de servicos.

lll. a flexibilizacdo da producdo e das relacdes
de trabalho,

tayloristas-fordistas e reduzindo os direitos

alterando as configuracdes

trabalhistas.

a desregulamentacao das relagdes comerciais
e financeiras, resultando na flexibilizacdo

ENADE 2013
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QUESTAO 20

A partir da Constituicdo Federal de 1988, os
direitos sociais superaram a visdo assistencialista
e a Politica da Assisténcia Social tornou-se uma
politica no tripé da seguridade social. Os servicos sdo
hierarquizados em Protecdo Social Basica e Protecdo
Social Especial, sendo o atendimento concretizado
por meio de equipamentos sociais.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Assistenciais, publicada em 11 de novembro de 2009,
os servicos de Protecdao Social Especial de Média
Complexidade sado:

@ Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias Individuos (PAEFI) e Servico de
Protecdo em situacdes de calamidades publicas
e de emergéncias.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e Servico Especializado em Abordagem
Social.

Servico de Prote¢cdo Social a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo
de Servicos a Comunidade (PSC) e Servico de
Protecdo em situacdes de calamidades publicas
e de emergéncias.

® Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de
Rua e Servico Especializado em Abordagem Social.

Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias e Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

das protecdes comerciais-alfandegdrias e na AREA LIVRE
liberalizacdo dos fluxos financeiros.
E correto apenas o que se afirma em
Olell.
O lelv
@ llelv.
® | llell.
O eV
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QUESTAO 21

Os indicadores sociais constituem recursos metodolégicos para retratar a realidade social, de forma
simplificada, mas objetiva e padronizada. Para o assistente social, esses recursos sdao fundamentais, pois
contribuem para o desvendamento da realidade vivenciada pela populacdo. No cotidiano de seu trabalho, é
indispensavel a interpretacdo de graficos e tabelas, a fim de construir propostas de intervencao que reflitam
as necessidades e demandas dos usuarios.

80 anos ou mais Homens Mulheres

75 a 79 anos -
70 a 74 anos -
65 a 69 anos -
60 a 64 anos -
55 a 59 anos —
50 a 54 anos L _a
45 2 49 anos I
40 2 44 anos I
3239 anos E——
30 a 34 anos —
25 229 anos s —
- ——
- E——
- ———
I ——
I —
I I I I I I I I I I I

20 a 24 anos

15 a 19 anos

10 a 14 anos

5a9anos

0a4anos

I I
70 60 50 40 3,0 2,0 1,0 0,0 1,0 20 3,0 40 50 6,0 7,0

B 2001 (1) I 2o

IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2001/2011.
(1) Exclusivo a populagdo rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa.

Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 6 set. 2013 (adaptado).

Com base no grafico apresentado sobre o perfil demografico da populagao brasileira, avalie as afirmacgdes
que se seguem.
I.  Nota-se umaumento significativo daincidéncia do grupo com até 24 anos de idade quando comparados
os anos de 2001 e 2011.
II. Nos grupos de idade mais avangada, as mulheres predominam em relagao aos homens.
[ll. Observa-se uma reducdo do grupo com 80 anos de idade ou mais quando comparados os anos de
2001 e 2011.
IV. Observa-se uma tendéncia ao envelhecimento da estrutura etaria, como reflexo da diminuicdo das
taxas de fecundidade.
V. Ocorre um estreitamento da base da piramide, que retrata a diminuicdo do nimero de nascimentos e
da possibilidade de reposicao da populacgao.
correto apenas o que se afirma em

, e lll.
e lV.
e V.
l,IVeV.
I, IVeV.
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QUESTAO 22

O QUE
VOCE PEDIU
PROS TEUS PAIS
DE DIA DA

Sapise Megh

Disponivel em: <http://geografianovest.blogspot.com.br>. Acesso
em: 25 de jul. 2013.

O capitulo V do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990) dispde sobre o
direito a profissionalizacdo e a protecao no trabalho.
Segundo essa legislacao, é proibido que menores de
dezesseis anos de idade trabalhem, salvo

@ com autorizacdo dos pais.

® na condicdo de aprendiz, a partir dos doze anos.

® nacondi¢do de aprendiz, a partir dos quinze anos.

® na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos.

@ na condi¢do de aprendiz, a partir dos dezesseis
anos.

AREA LIVRE
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QUESTAO 23

A globalizacdo ndao é um fenémeno recente, seu
desenvolvimento histdrico adquiriu caracteristicas
proprias e repercussdes especificas no contexto social,
politico e econ6mico. O seu avango trouxe a percepgao,
cada vez mais presente, da ampliacdo das rela¢des
sociais, concomitante ao de encolhimento do mundo.

As causas detal percepcao podem ser classificadas
historicamente emtrés periodos histdricos. O século XV
foi palco de conquistas e colonizacdo, a constituicdo
de rotas internacionais marcou o primeiro periodo.
O segundo periodo, caracterizado pelos grandes
eventos do século XVIII, como a Revolucdo Francesa
e a Revolucgdo Industrial, ensejou a globalizacdo do
capitalismo e das teorias econdmicas, a formacao do
proletariado e o incremento do comércio mundial.
A “guestdo social” adquiriu os seus contornos como
expressao das condicdes de vida da classe trabalhadora
na esfera capitalista. O terceiro periodo, com
insercao temporal no século XX, caracterizou-se pela
demanda substancial das industrias por novas fontes
de energia, a inovagdo dos meios de transportes, o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Ao mesmo
tempo em que as relagBes sociais se intensificaram,
a sensacao de “encolhimento” do mundo se tornou
ainda mais forte devido, principalmente, a facilidade e
rapidez das comunicacdes.

RAMALHO, Nélson Alves. Processos de globalizagdo e problemas emergentes:
implicagGes para o Servico Social contemporaneo. In: Revista Servigo
Social e Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, 2012, p. 345 a 368 (adaptado).

Com base no texto apresentado, avalie as
afirmacodes a seguir.

I. Aeconomiafoia principalinstancia propulsora

da primeira fase da globalizagao.

II. Adivisdo internacional do trabalho instaurada
no segundo periodo foi determinante na
insercao periférica dos paises do Cone Sul.

lll. O crescimento dos aglomerados urbanos
e a distribuicdo mais equitativa de renda
caracterizaram o segundo periodo, no qual a
populacdo rural pauperizada foi incluida no
processo industrial.

IV. A capacidade de educacdo do conjunto
da sociedade, no terceiro periodo, é
condicionante para que a economia dos
paises se aproprie do processo de informacao,
elementofundamental paraacompetitividade
na esfera global.

E correto apenas o que se afirma em

0O lell.

O lell.
® llelV.
® Il llelV.
Gl lllelV.

SERVICO SOCIAL

* A1 2 2 0 1 3 1 5 =




ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 24

O aumento da demanda e a escassez de verbas
levam os profissionais a desempenhar a tarefa de
selecionar aqueles que terdo acesso ao servigo,
através do levantamento de informacdes sobre a
vida do usudrio. Assim coloca-se uma contradicdo,
ainda que os profissionais procurem socializar
as informacGes na perspectiva da universalidade
dos servicos sociais, na hora de repassar o recurso
material, sua agdo se pauta num processo de
seletividade dos servicos. Isso mostra que o
direcionamento do discurso profissional ndo é
suficiente para romper a ldgica fragmentdria dos
servicos assistenciais. A perspectiva do direito social,
ainda que seja enfatizada no discurso do profissional
gue repassa o recurso, € atropelada pela seletividade
imposta pela instituicdo.

TRINDADE, R. L. P. A¢Ges Profissionais, procedimentos e instrumentos
no trabalho dos assistentes sociais. In: SANTOS, C. M. et al (orgs).

A dimensdo Técnico-operativa no Servigo Social.
2012, p. 75 (adaptado).

E no cotidiano da pratica do assistente social
gue as dimensdes da profissdo se confrontam,
se entrecruzam e se complementam. Com base
nas reflexdes apresentadas, as duas dimensdes
evidenciadas sao

(>)

técnico-operativa e tedrico-metodoldgica.
( tedrico-metodoldgica e a intersetorialidade.
® tedrico-metodoldgica e ético-politica.

® ético-politica e técnico-operativa.

@ ético-politica e a intersetorialidade.

AREA LIVRE

QUESTAO 25

O reconhecimento de que o assistente social
atua nas expressdes da questdo social é fruto do
amadurecimento profissional ao longo da historia.

Acerca da questdo social, avalie as seguinte
afirmacgdes.

I. A questdo social é fruto da ordem capitalista
e possui expressdes que estao sujeitas a
modifica¢des e intensificacdes.

II. A questdao social colide com a sociedade
capitalista e suas expressdes sdao problemas
inerentes aos sujeitos sociais.

lll. As expressbes da questdo social sdo
resultantes do processo de consolidacdo e
amadurecimento da sociedade capitalista.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O I, apenas.
® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

QUESTAO 26

A Politica de Saude construida na década de 1980
expressou avangos na direcdo do Projeto da Reforma
Sanitaria. A partir de 1990, ocorre o fortalecimento
do projeto de salde privatista. Entre as principais
propostas do projeto privatista de salde, destacam-se:

I. carater focalizado.

II. estimulo ao seguro privado.

lll. concepcdes de saude como direito.
IV. terceirizacdo das unidades de saude.
V. universalizacdo da atencdo a saude.

E correto apenas o que se afirma em

O llelV.
O lleV
@ llleV.
® I, llelV.
G, IVeV.
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QUESTAO 27

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 194,
prevé que a seguridade social compreende um
conjunto integrado de acgbdes de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia
e a assisténcia social. S3o principios que organizam a
seguridade social a

I. universalidade da cobertura, sem pretensao
de garantir direitos iguais a todos os cidadaos.
seletividade e distributividade na prestacdo de
servicos, garantindo a “discriminacdo positiva”.

. uniformidade e equivaléncia dos beneficios
entre trabalhadores urbanos e rurais.

irredutibilidade do valor dos beneficios,
podendo ser menor que um salario minimo.

V. diversidade das bases de financiamento.

E correto apenas o que se afirma em

(ANIERY)

O LilelV.
® | lllelV.
® I, IVe V.
G L lleV.

AREA LIVRE
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QUESTAO 28

Projetos societdrios sdao aqueles que apresentam
uma imagem de sociedade a ser construida — sdo
projetos coletivos. Seus tragos peculiares residem no
fato de se constituirem como projetos macroscopicos,
como propostas para o conjunto da sociedade.
Somente eles apresentam esta caracteristica,
outros projetos coletivos ndo possuem esse nivel de
amplitude e inclusividade.

NETTO, J. P. A construgdo do projeto ético-politico do Servigo Social
frente a crise contemporanea. In: Capacitagcdo em Servigo Social e
Politica Social. Mddulo 1. Crise contemporanea, questdo social

e Servico Social. Brasilia, UNB — CEAD, 1999.

A respeito dos projetos societarios, avalie as
afirmacodes a seguir.

I. Em sociedades como a brasileira, os projetos
societarios sdo, necessaria e simultaneamente,
projetos de classe, ainda que refratem mais ou
menos fortemente determinag¢des de outra
natureza (culturais, de género, étnicas etc).

As transformacbes em curso na ordem
capitalista reduziram a ponderacdo das
classes sociais e do seu antagonismo na
dindmica da sociedade, pois o poder estd
bem distribuido entre os partidos oriundos
das classes populares.

O projeto ético-politico do Servico Social
ndao é um projeto societario, embora tenha
inelimindveis dimensdes politicas, seja no
sentido amplo (referido as suas relagOes
com os projetos societdrios), seja em sentido
estrito (referido as perspectivas particulares
da profissao).

O projeto societario do Servico Social é
representado por um pacto entre seus
membros no qual se incluem aspectos
imperativos ou compulsérios.

E correto apenas o que se afirma em

O iell.
O lell.
®lelV
® LilelV.
G llelV.
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QUESTAO 29

O assistente social que atua nos diferentes
espacos soécio-ocupacionais enfrenta situacGes
desafiadoras, que envolvem a cultura politica

conservadora. Esse tipo de situacdo interfere direta

ou indiretamente em seu cotidiano profissional.
Nesse contexto, assinale a alternativa que

contém apenas fendmenos que facilitam o acesso

aos direitos sociais.

@ Clientelismo politico, desfiliacdo e cidadania.

(® Democracia, participacio social e cidadania.

® Clientelismo politico, coronelismo e populismo.

® Assisténcia social, clientelismo politico e saude.

 Desigualdade social, participa¢do social e desfiliacdo.

QUESTAO 30

O tema da violéncia atravessa o cotidiano do
trabalho do assistente social em suas diversas
manifestagdes, como, por exemplo, violéncia contra
criancas e mulheres, homofobia, violéncia urbana
e outras, revelando a violagdo de direitos humanos
fundamentais.

Considerando o projeto ético-politico do Servigo
Social, o profissional, ao se deparar com essa
situacdo, deve buscar apreendé-la

0 como um fendmeno pontual e localizado,
produzido e reproduzido no ambito das relacdes
interpessoais.

( a partir das relagdes singulares entre os sujeitos
envolvidos, sem considerar a relacdo entre o
singular e o universal.

® no circuito restrito das relacdes domésticas, as
guais estdo dissociadas das relagdes sociais no
ambito macrossocial.

® por meio do movimento que a produz e reproduz
em uma dada sociedade a partir de condicdes
socio-histéricas especificas, ultrapassando a
imediaticidade e a sua naturalizacdo.

® no movimento que reproduz direta e
mecanicamente as relagdes macrossocietarias.

QUESTAO 31

A questdo da dicotomia entre teoria e pratica
tem sido bastante criticada por autores do Servico
Social. A necessidade e relevancia da unidade entre
teoria e pratica é bastante ressaltada. Para uma
intervengao mais propositiva e com maior qualidade,
as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operacional devem ser contempladas.

Com base no texto apresentado, conclui-se que

0 as trés dimensdes sdo essenciais e devem estar
articuladas.

® a dimens3o tedrico-metodoldgica deve ter
prioridade, poisfundamentaa pratica profissional.

® a dimens3o ético-politico é fundamental e deve
ser priorizada, visto a necessidade da atuacao
ética do profissional de Servico Social.

® As trés dimensdes sdo fundamentais, entretanto,
o profissional deve priorizar as dimensdes
tedrico-metodoldgica e ético-politica.

@ a dimens3o técnico-operacional deve ser
priorizada, visto que o assistente social tem que
conhecer muito bem as técnicas de intervencao.

QUESTAO 32

Tendo como base os valores e principios
contidos no Cddigo de Etica Profissional, de 1993,
e considerando um contexto de perda de direitos
historicamente conquistados e de banalizacdo da
vida, o profissional de Servico Social defronta-se com
situacOes desafiadoras que requerem

I. acdes de resisténcia, na direcdo do
enfrentamento da restricdo dos direitos e dos
valores que orientam a acdo profissional.

II. flexibilidade dos principios éticos.
[ll. critica a ideologia neoliberal conservadora.

IV. construcdo de um novo ethos alinhado
as demandas contemporaneas postas ao
Servico Social.

V. desenvolvimento de um trabalho profissional
para reconhecer a autonomia, a emancipag¢ado
e a plena expansao dos individuos sociais.

E correto apenas o que se afirma em
OLlleV.
O LllelV.

® LlleV.
O I, llelv.

Ql,IveV.
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QUESTAO 33

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o assistente social, na organizagao
de sua atividade, depende do Estado, da empresa, de entidades ndao-governamentais que viabilizam aos
usudrios acesso aos seus servicos, fornecem meios e recursos para sua realizacao, estabelecem prioridades
a serem cumpridas e interferem na definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano do trabalho
institucional. Ora, se assim é, a instituicdo ndo é um condicionante a mais do trabalho do assistente social,
ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa.

IAMAMOTO, M. V. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formagdo profissional. 82 Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005, p. 63 (adaptado).

Com base no texto, conclui-se que

0 as instituicdes representam obstaculos para o exercicio profissional do assistente social.
® o processo de trabalho é o conjunto de meios e recursos disponibilizados pelas instituicdes.

® o assistente social depende da instancia institucional para acessar os meios necessdrios a efetivacdo do
seu trabalho.

® os meios colocados a disposic3do do assistente social restringem a sua atuac¢do as demandas institucionais,
impedindo procedimentos para além desses limites.

o estabelecimento de prioridades e a definicdo de papéis e funcdes nas instituicdes interferem
indevidamente nos procedimentos necessarios a garantia de acesso dos usuarios aos servicos.

QUESTAO 34

A implementacao das politicas de ajuste estrutural recomendadas pelo ideario neoliberal tem impactado
na ampliacdo das desigualdades sociais, com reducdo dos investimentos na area social por parte dos Estados.

Nesse contexto, a politica social publica assume a caracteristica de

@ universalidade dos servicos sociais.

O restricdo das politicas compensatorias.

@® privatizac3o seletiva dos servicos sociais.

® subordinacdo da politica econdmica a politica social.

 integracdo das politicas que formam o tripé da seguridade social.

AREA LIVRE
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QUESTAO 35

Percentual de domicilios urbanos, segundo as caracteristicas de seu entorno e
renda domiciliar mensal per capita, Brasil - 2010
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I I Todos os domicilios I I Com renda até 1/4 de salario minimo

IBGE. Censo 2010. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 31 jul. 2013.

Com base na leitura do grafico acima, avalie as afirmagbes que se seguem.

I. De acordo com o grafico, infere-se que 35,9% dos domicilios tém esgoto a céu aberto.

[I. Em relagdo ao total de domicilios brasileiros, 31% ndo possuem calgada.

lll. Pode-se afirmar que nas regides em que existe lixo acumulado nos logradouros, a renda per capita
familiar é maior.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.
QO el
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QUESTAO DISCURSIVA 3
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BRASIL, 1723
MANOEL, ESCRAVO, CORTA
CANA MAIS DE 12 HORAS
POR DIA.

A UNICA COISA QUE
RECEBE EM TROCA DO
TRABALHO E MORADIA E
ALIMENTACGCAO.

Disponivel em:<

BRASIL, 2011
MANOEL, QUE NAO E
ESCRAVO, CORTA CANA
MAIS DE 12 HORAS POR DIA,
RECEBE EM TROCA DE SEU
TRABALHO UM DINHEIRO
QUE MAL DA PRA
ALIMENTA(;AO E MORADIA.

http://quadrinhosecharges.

blogspot.com.br>. Acesso em: 29 jul. 2013.

A sociedade capitalista traz em seu idedrio a promessa de liberdade, que devera ser alcancada por meio
da insercdo do individuo no mercado de trabalho — como se todos pudessem alcancar melhores condicdes
socioecondmicas. Entretanto, essa promessa fica comprometida, pois a estrutura desse sistema é contraditdria
e tem em sua base a exploracdao do homem.
Considerando que a charge e o texto apresentados tém cardter unicamente motivador, redija um
texto dissertativo acerca do trabalho assalariado no processo de producdao capitalista, abordando,
necessariamente, a precarizacdao dos direitos sociais e usando, como referéncia, a teoria social critica
marxista. (valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 4

Na tabela a seguir, retratam-se as notificagdes realizadas pelos servicos de salde sobre a violéncia contra
a crianga no Brasil.

Distribuicdo do numero e proporgao das notificagdes de violéncia doméstica, sexual e outras violéncias
contra crianga entre 1 - 9 anos de idade segundo o sexo e algumas varidveis contidas nas notifica¢oes.
Brasil, 2010.

Variaveis Masculino Feminino Total
n % n % n %

Cor da pele/etnia

Branca 1684 37,5 2481 40,1 4169 39

preta 281 6,3 365 5,9 646 6

Parda 1414 31,4 2003 32,4 3417 32,1

Amarela/Indigena 62 1,4 70 1,2 132 1,2

Sem informacdo 1050 23,4 1263 20,4 2318 21,7
Deficiéncia/Transtorno

Sim 213 4,7 192 3,1 405 3,8

Sem informacao 1350 30,1 1494 24,2 2849 26,7
Local de ocorréncia

Residéncia 2742 61,1 4121 66,7 6866 64,3

Habitacdo coletiva 23 0,5 35 0,6 58 0,5

Escola 199 4.4 188 3 387 3,6

Local de pratica esportiva 20 0,4 10 0,2 30 0,3

Bar ou similar 10 0,2 13 0,2 23 0,2

Via publica 306 6,8 230 3,7 537 5

Comércio/Servigos 35 0,8 42 0,7 77 0,7

Industria/construcdo 12 0,3 3 0 15 0,1

Outros 426 9,5 465 7,5 894 8,4

Sem informacao 718 16,0 1075 17,4 1795 16,8
Violéncia fisica

sim 1726 38,4 1743 28,2 3470 32,5

Sem informacgao 534 11,9 821 13,3 1358 12,7
Violéncia psicoldgica/moral

sim 941 21,0 1520 24,6 2462 23

Sem informacdo 660 14,7 876 14,2 1539 14,4
Tortura

sim 117 2,6 139 2,2 256 2,4

Sem informacao 707 15,7 951 15,4 1661 15,5
Violéncia sexual

sim 1217 27,1 3239 52,4 4457 41,7

Sem informacao 595 13,2 663 10,7 1260 11,8

VIVA Continuo 2010- SINAN/SVS/MS. Disponivel em: <http://portal.saude.gov.br>. Acesso em: 9 set. 2013.
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Considerando a legislacdo vigente de protecdo a crianca e ao adolescente, o Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social e as informacgdes apresentadas na tabela, elabore um projeto de intervenc¢ao para trabalhar
a questdo da violéncia intrafamiliar contra as criangas, apresentando os seguintes elementos:

a) justificativa; (valor: 3,0 pontos)
b) objetivo geral; (valor: 2,0 pontos)

c) metodologia. (valor: 5,0 pontos)

RASCUNHO

10

11

12

13

14

15

AREA LIVRE

o NN RN
* A1 2 2 0 1 3 2 3 *

SERVICO SOCIAL




ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 5
Evolucdo do nimero de homicidios, da participacdo e da vitimizagdo por cor/raca, no periodo de 2002 a 2010.
Participagao Vitimizagao
(%) (%)

Ano Branca Preta Parda Amarela Indigena Total

13 654 25 859

9721 2791 14 079 90 31 26712 36,4 63,2 73,5
8587 2492 14 166 61 31 25337 33,9 65,7 94,0
7717 2261 14 567 32 48 24 625 31,3 68,3 118,1
7 607 2 285 15 149 38 44 25123 30,3 69,4 129,2
6928 2 300 15263 12 70 24 573 28,2 71,5 153,5
6 964 2269 16 743 22 72 26 070 26,7 72,9 173,0
6997 2177 17 078 17 51 26 320 26,6 73,2 175,2
6503 2233 17 607 27 50 26420 24,6 75,1 205,1

138 306 231039 30,6 69,1 125,6

-33,0 -8,1 37,2 56,3 2,2

*Soma das categorias preta e parda.
WAISELFISZ, J. J. Mapa da Violéncia 2012: A Cor dos Homicidios no Brasil-Rio de Janeiro: CEBELA, FLACSO; Brasilia: SEPPIR/PR, 2012.

Considerando que um dos principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social discorre

sobre o empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentiva o respeito a diversidade, a

participacdo e a discussao das diferencas e que os dados do quadro acima evidenciam uma tendéncia de

gueda do numero absoluto de homicidios na populacdo branca e seu respectivo aumento na populacao

negra, redija um texto dissertativo que aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) a relacdo entre questdo social e a pobreza; (valor: 5,0 pontos)

b)uma proposta de acdo profissional que contribua para a eliminacdo do preconceito e da discriminacado
racial. (valor: 5,0 pontos).
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questGes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequacdo da prova que vocé acabou de realizar.

Assinale as alternativas correspondentes a sua opinidao nos espacgos apropriados do Caderno de Respostas.

Agradecemos a colaboracao.

QUESTAO 1

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

@ Muito facil.
O Fail.

® Médio.

O Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 2

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.
O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 3

Considerando a extensao da prova, em relagdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

@ muito longa.

O longa.

® adequada.

O curta.

O muito curta.

QUESTAO 4

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

3 N3o, nenhum.

QUESTAO 5

Os enunciados das questbes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 6

As informacdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.
@ N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7

Ao realizar a prova, qual foi a maior dificuldade
encontrada?

0 Desconhecimento do contetdo.

0 Forma diferente de abordagem do contetdo.

@ Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivac3o para fazer a prova.

 N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8

Considerando apenas as questGes objetivas da prova,
vocé percebeu que

@ n3o estudou ainda a maioria desses conteudos.

0 estudou alguns desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
® estudou e aprendeu muitos desses contetidos.
 estudou e aprendeu todos esses contetidos.

QUESTAO 9
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@ Menos de uma hora.

@ Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

A Quatro horas, e ndo consegui terminar.

SERVICO SOCIAL
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