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EDITAL N.° 001/2025

AGENTE DE CREDITO

Duracgao: 3h (trés horas)
Leia atentamente as instrucdes abaixo:

01 Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 20 (vinte) questdes da prova objetiva, sem repetigdo ou falha, conforme distribuigdo abaixo:
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b) Um cartdo de respostas destinado a marcagao da alternativa correta.

02 Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome, RG, cargo e numero de inscricdo conferem com os dados que
aparecem no cartdo de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03 Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do cartdo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

04 No cartdo de respostas da prova objetiva, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questado e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo: @ ‘ @ @

05 Paracadauma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagcdo em mais
de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06 O candidato podera entregar seu cartdo de respostas, seu caderno de questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
0 aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do certame, que sera lavrado pelo
Coordenador do local.

07 SO sera permitido ao candidato levar o caderno de questdes, a partir de 1h (uma hora) para o horario de término
da prova.

08 Na&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente, o seu cartao de respostas. O candidato que se retirar da sala levando o cartdo de respostas estara
automaticamente eliminado do certame.

09 Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
caderno de questdes ndo serdo levados em consideracgéo.

10 Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerdo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duracgéo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir:

Baixa escolaridade é principal fator de risco para deméncia
no Brasil, mostra estudo inédito

Em paises do hemisfério norte, desenvolvimento da doenca esta
associado a sexo e idade

A baixa escolaridade é o principal fator de risco para o declinio
cognitivo entre idosos do Brasil, enquanto a falta de saude mental
desponta como possivel causa de problemas de perda de
autonomia, mostra estudo brasileiro publicado na revista The
Lancet Global Health. O baixo acesso a educagdo superou
variaveis tradicionalmente associadas ao sintoma, como idade ou
sexo.

O projeto, liderado pelo professor Eduardo Zimmer, da
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), e apoiado
pelo Instituto Serrapilheira, evidencia a necessidade de politicas
publicas que garantam o acesso universal ao ensino e o cuidado
com a saude mental desde cedo. "Para resolver o declinio
cognitivo, precisamos colocar todo mundo na escola desde a
infancia. E fundamental garantir que criangas e adolescentes
tenham acesso a educagao"”, destaca Zimmer.

O professor também ressalta que os resultados alertam para
a importancia de considerar as particularidades regionais ao
analisar dados globais. Estudos feitos em paises desenvolvidos,
com outras realidades socioecondmicas, apontam idade e sexo
como os principais fatores associados a essas doengas.

"Comecgamos a ver que o cérebro do brasileiro € completamente
diferente do cérebro do Norte Global", afirma o especialista.
O pais tem sofrido com um aumento no numero de casos de
deméncias, como o Alzheimer. O envelhecimento da populagéo
cumpre papel fundamental nesse cenario, mas a nova pesquisa
reforga a influéncia de outros fatores.

A investigagdo, inédita, usou inteligéncia artificial para
comparar dados de 9,4 mil pacientes brasileiros obtidos por meio
do Estudo Longitudinal da Saude dos Idosos Brasileiros (ELSA-
Brasil). As informagdes socioecondmicas e de saude foram
comparadas com as de outros paises latino-americanos de renda
alta (Uruguai e Chile) e baixa ou média (Coldmbia e Equador). No
total, mais de 40 mil pessoas foram envolvidas.

Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2025/02/baixa-escolaridade-
e-principal-fator-de-risco-para-demencia-no-brasil-mostra-estudo-inedito.shtml.
Acesso em 05/02/2025 (Adaptado).

1. A leitura do texto permite a conclusdo de que uma das
principais causas para a deméncia no Brasil, segundo pesquisas
modernas, é:

A) a baixa renda dos cidadaos

B) o0 uso da inteligéncia artificial

C) um conjunto de fatores ligados a idade e ao sexo

D) o declinio cognitivo provocado por baixa escolaridade

2. Afuncdo da linguagem predominante no texto é a:

A) fatica

B) conativa

C) referencial

D) metalinguistica

3. No titulo do texto (“Baixa escolaridade é principal fator de
risco para deméncia no Brasil, mostra estudo inédito”), ha:

A) um verbo

B) dois verbos
C) trés verbos
D) quatro verbos

4. “Para resolver o declinio cognitivo, precisamos colocar todo
mundo na escola desde a infancia” (2° paragrafo). O termo em
destaque veicula sentido de:

A) causa

B) tempo

C) finalidade

D) consequéncia

5. “O envelhecimento da populagdo cumpre papel fundamental
nesse cenario, mas a nova pesquisa reforga a influéncia de outros
fatores” (4° paragrafo). Nesse trecho, a virgula foi empregada
para:

A) incluir uma oragao explicativa

B) indicar uma enumeragéao de itens

C) incluir uma oragao subordinada adverbial concessiva
D) indicar uma oragdo coordenada sindética adversativa

6. Em “E fundamental garantir que criangas e adolescentes
tenham acesso a educagao” (2° paragrafo). A oracdo em destaque
é classificada como:

A) principal

B) coordenada assindética

C) subordinada adjetiva restritiva

D) subordinada substantiva objetiva direta

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

7. Para montar uma senha, André escolheu ao acaso duas
letras da palavra CIDES. A probabilidade de que as duas letras
sejam consoantes é de:

A) 20%
B) 25%
C) 30%
D) 35%

8. Em um bate-papo, Ronaldo afirmou:

- Se o Edelson ndao comer batata frita, entdo o Francisco vai
comer pastel. Se o Edelson comer batata frita, entao a Marcia ndo
vai comer empada.

Se a Marcia comeu empada, entdo, é necessariamente verdade
que:

A) Edelson comeu batata frita e Francisco comeu pastel.

B) Edelson ndo comeu batata frita e Francisco comeu pastel.

C) Edelson comeu batata frita e Francisco ndo comeu pastel.

D) Edelson ndo comeu batata frita e Francisco ndo comeu
pastel.
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9. Um funcionario de nivel superior do CIDES est4 trabalhando
em um microcomputador Intel, com Windows 10 BR (x64). Entre os
dispositivos de entrada de dados integrados a configuragédo dessa
maquina, um funciona exclusivamente na entrada de dados, na
digitalizagdo de um documento, transferindo as informagdes para
o computador. No uso dos recursos do sistema operacional, esse
funcionario executou um atalho de teclado, que tem por fungao
alternar o acesso aos aplicativos abertos, em processamento na
modalidade multitarefa preemptiva. O dispositivo de entrada de
dados e o atalho de teclado s&o, respectivamente:

A) plotter e Alt + Tab

B) plotter e Ctrl + Tab
C) scannere Alt + Tab
D) scanner e Ctrl + Tab

10. A planilha da figura foi criada no software Calc da
suite LibreOffice 24.8.2.1 versao em portugués, em um
microcomputador Intel com Windows 11 BR (x64). Nela, em
D4, foi inserida a formula =MEDIA(A2;D2); em D6, outra que
determina o maior nimero entre todos nas células A2, B2, C2 e
D2, usando a fung:éoA MAIOR e, para finalizar, em D8 a formula
=SE(MOD(D6;2)=0;"TRIANGULO MINEIRO";"ALTO PARANAIBA").

A | B | ¢ | b |
|
CIDES, 2025
1
Consorcio Plblico Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
2 17 21 29 13
3
4 MEDIA »>
5
6 MAIOR »>
7
: sex>[ 7]

Nesse contexto, o valor mostrado em D4, a formula inserida em
D6 e o conteudo mostrado em D8 sao, respectivamente:

A) 20, =MAIOR(A2:D2) e ALTO PARANAIBA

B) 15, =MAIOR(A2:D2;1) e ALTO PARANAIBA

C) 15, =MAIOR(A2:D2) e TRIANGULO MINEIRO
D) 20, =MAIOR(A2:D2;1) e TRIANGULO MINEIRO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. Ataxade juros da Economia (Selic) é definida pelo Comité de
Politica Monetaria (Copom) a cada:

A) 35dias
B) 45 dias
C) 30dias
D) 15 dias

12. Jodo fez uma aplicagdo financeira no valor de R$ 7.000,00
que oferece juros simples de 2% ao ano. Apés 03 anos, o valor
final da aplicacéo sera:

A) R$ 7.420,00
B) R$ 7.600,00
C) R$7.210,00
D) R$ 7.280,00

13. O orgamento publico é elaborado pelo Poder Executivo
e precisa seguir normas e principios para garantir a gestéo
eficiente dos recursos. Com base nisso, um dos instrumentos de
planejamento orgcamentario previstos na legislagdo é o(a):

A) Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) — que estabelece as
metas e prioridades para a elaboragao da Lei Orgamentaria
Anual (LOA)

B) Lei Orgamentaria Anual (LOA) — que define apenas as
receitas do governo, sem previsdo de despesas

C) Plano Plurianual (PPA) — que tem vigéncia de um ano e
define os gastos especificos do governo

D) Crédito Suplementar — que é um tipo de orgamento paralelo
que néo precisa de aprovagao legislativa

14. Uma empresa deseja melhorar a experiéncia do cliente
utilizando a abordagem Omnichannel. Essa estratégia consiste
em:

A) criar um Unico canal de atendimento para centralizar todas
as interagbes com os clientes

B) oferecer multiplos canais de atendimento, mas sem
integracéo entre eles

C) integrar todos os canais de comunicagéo para que o cliente
tenha uma experiéncia continua e sem interrupcdes

D) utilizar apenas canais digitais para reduzir custos
operacionais

15. Maria deseja aplicar o seu dinheiro em um investimento
bancario que oferega liquidez diaria, baixo risco e rendimentos
superiores a poupanca. Nesse caso, a opgdo mais adequada
seria:

A) Certificado de Depdsito Bancario (CDB) com vencimento de
2 anos

B) Fundo de Investimento em Ac¢bes

C) Letra de Crédito Imobiliario (LCIl) com caréncia de 6 meses

D) Tesouro Selic

16. Carlos investiu R$ 15.000,00 em um fundo que oferece uma
taxa de 1,2% ao més, com capitalizagdo mensal. Apos 3 anos, o
montante final do investimento sera:

A) R$21.384,76
B) R$23.045,69
C) R$22.759,50
D) R$24.597,32
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17. O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é organizado por:

A) agentes normativos e operadores

B) supervisores e operadores

C) agentes normativos e supervisores

D) agentes normativos, supervisores e operadores

18. Jodo pegou um empréstimo de R$ 10.000,00 para pagar
em 5 parcelas fixas no sistema de amortizagdo constante
(SAC). Sabendo que a taxa de juros é de 2% ao més, o valor da
amortizacdo fixa em cada parcela sera:

A) R$ 2.000,00
B) R$1.000,00
C) R$2.500,00
D) R$3.000,00

19. Sobre produtos e servigos bancarios, é correto afirmar que:

A) o financiamento imobiliario com taxa de juros fixas sempre
exige o pagamento do saldo devedor em parcelas mensais,
independentemente do tipo de contrato firmado

B) oCDB (Certificado de Depésito Bancario) pode ser resgatado
a qualquer momento, sem penalidades, independentemente
do tipo de vencimento acordado entre o investidor e o banco

C) ofundo DI é um tipo de investimento de longo prazo, com alta
rentabilidade, baseado principalmente em a¢bes da Bolsa de
Valores

D) o crédito rotativo do cartdo de crédito permite ao cliente
pagar parte da fatura e financiar o saldo devedor com
juros elevados, sendo permitido apenas por um periodo
determinado de tempo

20. Os 4 "Ps" do marketing digital s&o:

A) Publicidade, Propaganda, Internet e Promogéao
B) Prego, Produto, Praga e Promogéao

C) Preco, Propaganda, Praga e Promogéao

D) Promocgao, Prego, Praca e Publicidade
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